REGULAMIN REZERWACJI ZAKUPOW W SIECI POLOmarket

I. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.10.2020 roku.
Niniejszy Regulamin okre$la zasady dokonywania za posrednictwem zakfadki
ZAKUPY w aplikacji mobilnej Sieci POLOmarket zlecen na rezerwacje
i skompletowanie przez personel sklepu towaréw, ktére mogg byé oferowane do
sprzedazy w wybranych sklepach sieci POLOmarket i zostaty zaprezentowane
w Aplikacji, a takze zasady optacania i odbioru przygotowanych na Zlecenie zakupow.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji, co zapewnia
mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed ziozeniem Zlecenia. Regulamin
udostepniany jest réwniez w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pozyskanie
(pobranie), odtwarzanie, utrwalenie [ wydrukowanie
(https://www.polomarket.pl/files/file/requlamin-cliccollect.pdf).
Przed skorzystaniem w Aplikacji z zaktadki ZAKUPY nalezy uwaznie zapoznaé sie z
treScig Regulaminu i kazdorazowo (podczas kazdego sktadania Zlecenia)
zaakceptowaé jego wszystkie postanowienia. W przypadku braku zgody na
ktérekolwiek postanowienie Regulaminu, Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest
odstgpi¢ od korzystania z ustugi.
Kazdy Uzytkownik Regulaminu, po zaakceptowaniu tresci Regulaminu, zobowigzany
jest do jego przestrzegania.
Warunkiem skorzystania z Ustugi jest ponadto akceptacja Regulaminu korzystania z
aplikacji POLOmarket.
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

II. Definicje

. Aplikacja - aplikacja mobilna sieci POLOmarket, dziatajgca na podstawie Regulaminu
aplikacji  mobilnej POLOmarket (https://www.polomarket.pl/files/file/19 06 07-
POLOmarket-aplikacja-requlamin.pdf), dostarczajgca nieodptatne ustugi objete
niniejszym Regulaminem. W Aplikacji w zaktadce ,Zakupy” prezentowane sg Towary
oferowane do sprzedazy w sklepach stacjonarnych Sieci POLOmarket oraz
orientacyjne ceny tych Towardw. Aplikacja umozliwia skladanie Zlecen oraz
zawieranie umow sprzedazy na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie.
Ceny Orientacyjne — wyrazone w ztotych polskich orientacyjne ceny brutto Towarow,
ktére umieszczone sg w Aplikacji obok informacji o Towarze. Ceny te nie uwzgledniaja
kosztéw toreb do pakowania Towarédw w danym sklepie stacjonarnym. Ceny
Orientacyjne nie sg cenami wigzacymi - sg jedynie cenami orientacyjnymi. W dniu
odbioru Towaréw z wybranego sklepu Sieci POLOmarket ostateczna cena Towaréw
moze sie rézni¢ od ich Ceny Orientacyjnej podanej w Aplikacji w dniu sktadania
Zlecenia i bedzie stanowi¢ cene Towaru obowigzujgcg w danym sklepie Sieci
POLOmarket w dniu Realizacji Zlecenia. Ceny Orientacyjne prezentowane w Aplikaciji
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i Operator Aplikaciji
zastrzega, ze Cena w Aplikacji moze sie rézni¢ od ceny obowigzujgcej podczas
kompletacji Zlecenia w wybranym przez Uzytkownika sklepie Sieci POLOmarket
(przede wszystkim ze wzgledu na przeprowadzanie akcji promocyjnych, wyprzedazy,
produktéw zmiennych wagowo i wprowadzanie zmian zgodnie z obowigzujgcymi w
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tym zakresie regulaminami). Ostateczna cena poszczegdélnego Towaru moze by¢
wyzsza od Ceny Orientacyjnej. Ceny w Aplikacji aktualizowane sg co 1 godzine.
Infolinia - telefoniczne centrum obstugi Uzytkownika Aplikacji, czynne codziennie w
godzinach 8:00-16:00 pod numerem telefonu: 801 162 160.

Kod QR (Quick Response Code) — alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy,
kwadratowy kod kreskowy, w ktérym kodowane sg dane i informacje.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019
r. poz. 1145 ze zmianami).

Komunikaty SMS/e-mail — powiadomienia wysytane przez Operatora Aplikacji do
Uzytkownikéw Aplikacji z aktualizacjg stanu i zakresu realizacji Zlecenia, a takze
dotyczgce biezgcego funkcjonowania Aplikaciji.

Konto - utworzone po rejestracji indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji, za
pomocg ktorego Uzytkownik dokonuje Zleceh oraz zarzgdza danymi podanymi
podczas procesu rejestracji.

Kupon promocyjny - w ramach ustugi Kupony Dostawca moze udostepnié
uzytkownikowi elektroniczne kupony uprawniajgce do skorzystania z promocyjnych
ofert sieci POLOmarket dostepnych wytgcznie w module do rezerwacji zakupdw.
Oferta z POLOkartg/e-POLOkartg — oferta adresowana wylgcznie do posiadaczy
karty lojalnosciowej w formie tradycyjnej lub elektronicznej w sieci handlowej
POLOmarket, wydanej zgodnie z Regulaminem Programu Karty Lojalnosciowej sieci
POLOmarket.

Operator Aplikacji - ,POLOmarket” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Giebni pod numerem 20, 88-170 Pakos$¢, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 204601, posiadajgca
numer statystyczny REGON 091562862, numer NIP: 556-21-25-117, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 402.000,00 PLN, oraz numerze rejestrowym w bazie danych
o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) 000008895.

Pliki elektroniczne - tresci cyfrowe, e-booki, audiobooki i inne produkty oferowane do
sprzedazy w formie pliku do odczytania na odpowiednim urzgdzeniu elektronicznym.
PDF - format zapisu, ktéry mozna odczyta¢ po pobraniu na dowolne urzadzenie
elektroniczne, wyposazone w czytnik PDF.

Realizacja Zlecenia — dokonanie rezerwacji skompletowanych na podstawie listy
Towaréw Uzytkownika z ewentualnymi Zamiennikami, w wybranym przez
Uzytkownika sklepie stacjonarnym Sieci POLOmarket, zakohczone przestaniem do
Uzytkownika Komunikatu e-mail z wykazem tych Towardw oraz ostateczng Wartoscig
zarezerwowanych zakupow.

Sklep Sieci POLOmarket - stacjonarny Sklep operujgcy pod nazwg POLOMarket,
dokonujgcy za posrednictwem funkcjonalnosci Aplikacji sprzedazy Towarow we
wilasnym imieniu i na wlasny rachunek, a takze realizujgcy Zlecenia na rzecz
Uzytkownikow dokonywane za posrednictwem funkcjonalnosci Aplikaciji.

Towary - towary prezentowane w Aplikacji, proponowane do sprzedazy w sklepach
stacjonarnych Sieci POLOmarket, ktére Uzytkownik moze wybrac¢ celem sporzgdzenia
listy i wystania Zlecenia, a nastepnie je kupi¢ (w przypadku ich dostepnosci) na miejscu
po zaoferowaniu ich przez wybrany przez Uzytkownika sklep Sieci POLOmarket.
Towary prezentowane w Aplikacji nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego i bedg zarezerwowane do konca wybranego dnia roboczego, w
godzinach otwarcia danego sklepu, w ktorym Uzytkownik zaplanowat ich odbior i
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zakup. Peten opis danego Towaru w Aplikacji zostat zawarty przy tym Towarze w Pliku
elektronicznym PDF w zaktadce ,Pokaz szczegoty”. Opisy Towaréw wraz z cenami
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (informacje handlowg).
Ustuga — nieodptatne rezerwowanie i kompletowanie w formie spakowanych,
gotowych do zakupu (optacenia i odbioru lub odbioru w przypadku przedptaty online)
Towardw, realizowane na Zlecenie Uzytkownika przez personel wybranego Sklepu
Sieci POLOmarket, zgodnie ze sporzadzong i zaakceptowang przez tego
Uzytkownika, za posrednictwem Aplikacji, listg wybranych Towarow.
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zmianami).
Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).
Uzytkownik - kazda pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, bedgca jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu art. 22!
Kodeksu cywilnego, tj. dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg Ilub zawodowg albo bedaca
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego.
Wartos¢ listy Towaréw — szacunkowa warto$¢ wszystkich Towaréw wybranych przez
Uzytkownika do zarezerwowania i skompletowania, ktéra bedzie widoczna w Aplikaciji
przy wysylce Zlecenia. Wartos¢ ta nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego i Operator Aplikacji zastrzega, iz moze ona sie rozni¢ od finalnej Wartosci
zarezerwowanych zakupéw, przygotowanych dla Uzytkownika do odbioru i optacenia
lub odbioru w przypadku dokonania przedptaty online, w szczegdlnosci w przypadku:

a. Towaréw zmiennowagowych,
Towardow sprzedawanych na wage,
zastosowania Zamiennikéw,
naliczenia rabatu z POLOkartg w trakcie zakupéw,
réznic cenowych w poszczegolnych placoéwkach sklepéw Sieci POLOmarket
oraz

f. optaty za wykorzystane do spakowania Towaréw opakowania w zaleznosci od

wyboru Uzytkownika,

g. rabatu z tytutu Kuponu promocyjnego.
Operator Aplikacji zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia minimalnej wysokosci
Wartosci listy Towarow jako warunku koniecznego do zrealizowania Ustugi.
Wartos¢ zarezerwowanych zakupéw — finalna wartos¢ Towaréw (w tym takze
Zamiennikow) zarezerwowanych i skompletowanych przez personel wybranego
Sklepu Sieci POLOmarket na podstawie Zlecenia Uzytkownika, powiekszona o optate
za wykorzystane do spakowania Towaroéw opakowania zgodnie z wyborem
Uzytkownika. Warto$¢ ta jest informacjg dla Uzytkownika o kwocie, jakg Uzytkownik
bedzie mégt wydagé, jesli zdecyduje sie na odbiér lub odbidr i optacenie albo doptate
przygotowanego Zlecenia.
Zamienniki — Towary oferowane do sprzedazy w Sklepach Sieci POLOmarket tego
samego rodzaju, ale innej marki, co wybrany przez Uzytkownika do listy Towar, ktory
nie znajduje sie na stanie wybranego przez Uzytkownika Sklepu Sieci POLOmarket w
chwili realizacji Zlecenia. W trakcie komponowania listy Towarow do Zlecenia
Uzytkownik ma mozliwos¢ zaznaczenia przy kazdym z wybranych Towaréw opgciji
+Akceptuj zamienniki”. O Zamiennikach Uzytkownik zostanie poinformowany w
podsumowaniu realizacji Zlecenia, ktore otrzyma w formie Komunikatu e-mail.

® oo o
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Uzytkownik ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Zamiennikdbw przy odbiorze
zarezerwowanych zakupéw w sklepie Sieci POLOmarket.

Zlecenie — dyspozycja Uzytkownika dla personelu wybranego sklepu Sieci
POLOmarket do realizacji nieodptatnej ustugi polegajgcej na zarezerwowaniu i
skompletowaniu w formie spakowanych, gotowych do zakupu (optacenia i odbioru)
Towardw lub gotowych do odbioru (optaconych w przypadku dokonania ptatnosci
online) Towardw, zgodnie ze sporzgdzong i zaakceptowang przez tego Uzytkownika,
za posrednictwem Aplikacji, listg wybranych Towardw. Zrealizowane zlecenie
uprawnia Uzytkownika do dokonania szybkiego i bezpiecznego zakupu oferowanych,
przygotowanych Towarow w wybranym sklepie Sieci POLOmarket poza kolejka.

lll. Wymogi techniczne
Sktadanie Zlecen wymaga od Uzytkownika:

a. dostepu do sieci Internet;

b. pobrania Aplikacji, odpowiednio dla systeméw operacyjnych urzgdzen
mobilnych ze sklepow GooglePlay lub AppStore, na urzadzenia przenosne
posiadajgce dostep do Internetu i pracujgce w oparciu o system operacyjny
Android lub 10S, oraz posiadajgce przypisany numer telefoniczny polskiego
operatora telefonii komorkowej, w szczegdlnosci takie jak telefony komorkowe,
smartfony, tablety;

c. zarejestrowania Konta w Aplikacji oraz

d. aktywnego konta wskazanej w Aplikacji poczty elektronicznej.

Poszczegdlne modele urzgdzen mobilnych mogg nie posiada¢ odpowiedniej wers;ji
systemu operacyjnego Android lub 10S - woéwczas Uzytkownik nie bedzie mogt
skorzysta¢ z Aplikacji i z Ustugi.

Instalacja Aplikacji i korzystanie z funkcjonalnosci Zakupy wymaga statej transmisji
danych z urzadzenia mobilnego Uzytkownika. WielkoS¢ i czestotliwo$¢ przesytu
danych zalezg od rodzaju i zakresu korzystania z Ustugi. Koszty potgczenia za przesyt
danych ponosi Uzytkownik, a ich wysoko$¢ jest uzalezniona od umowy zawartej
miedzy Uzytkownikiem a jego operatorem sieci komdrkowe;j.

Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo do aktualizacji Aplikaciji, ktorej instalacja jest
kazdorazowo konieczna do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji. Operator Aplikaciji
nie gwarantuje poprawnego funkcjonowania Aplikacji, jesli Uzytkownik nie pobrat i nie
zainstalowat na swoim urzgdzeniu mobilnym udostepnionej aktualizaciji.
Szczegotowe zasady funkcjonowania Aplikacji zawarto w Regulaminie korzystania z
aplikacji POLOmarket.

IV. Sktadanie Zlecenia

Operator Aplikacji nie jest strong umowy sprzedazy zawieranej z Uzytkownikiem i nie
zajmuje sie realizacjg Zlecen. Strong umowy sprzedazy jest wybrany przez
Uzytkownika Sklep Sieci POLOmarket, nalezacy do odrebnej Spétki Operacyjnej,
ktéra zajmuje sie zarzgdzaniem i realizacjg otrzymanego Zlecenia od Uzytkownika.
Dane sprzedajgcego sa kazdorazowo wskazane w aplikacji przy skladaniu
zamowienia.

Zlecen mozna dokonywac logujgc sie w Aplikacji do Konta Uzytkownika poprzez
podanie loginu i ustalonego hasta.

Zlecenia od Uzytkownikéw sg przyjmowane za pomoca zaktadki ,Zakupy” w Aplikacji
7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, natomiast przystgpienie do realizacji Zlecenia



odbywa sie w godzinach otwarcia danego Sklepu Sieci POLOmarket, zgodnie z
terminem odbioru, ktéry zostat wybrany przez Uzytkownika sposréd terminow
dostepnych w Aplikacji dla danego sklepu Sieci POLOmarket.

4. Uzytkownik sktadajgc kazdorazowo Zlecenie po zalogowaniu do Konta Uzytkownika
w Aplikaciji:

a. sporzadza liste Towardw, ktére chciatby, zeby zostaly dla niego
zarezerwowane i skompletowane przez personel w wybranym przez
Uzytkownika sklepie Sieci POLOmarket;

b. ma prawo przy kazdym Towarze na liScie zaznaczy¢, czy akceptuje Zamiennik
na wypadek, gdyby w wybranym przez Uzytkownika sklepie Sieci POLOmarket
danego Towaru nie byto na stanie w chwili kompletacji Zlecenia;

c. wybiera sposéb ptatnosci za Zlecenie z dostepnych sposobow ptatnosci przy
odbiorze lub online z wybranego Sklepu Sieci POLOmarket, nastepnie w
przypadku wyboru ptatnosci online wybiera konkretng metode ptatnosci,

d. wybiera date oraz przedziat czasowy odbioru Towaréw,

e. jestzobowigzany do zaakceptowania Regulaminu Rezerwacji zakupdw w sieci
POLOmarket oraz

f.  potwierdza zilozenie dyspozycji klikajac ,Zamawiam przygotowanie moich
zakupow”.

g. Do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam przygotowanie moich
zakupow” Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian w sktadanym
Zleceniu.

5. Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo do:

a. wprowadzania limitow Zlecen dla poszczegdlnych sklepéw Sieci POLOmarket;

b. wprowadzania limitéw zamawiania poszczegdélnych Towaréw - minimalna albo
maksymalna ilos¢ lub waga mozliwa do zamdwienia bedzie kazdorazowo
uwidoczniona przy zamawianym Towarze, jesli zostanie osiggnieta lub
przekroczona;

c. wprowadzenia limitéw przyjmowania Zleceh w poszczegdlnych oknach odbioru
zakupow;

d. wprowadzania minimalnej Wartosci listy Towarow;

e. trwatego lub czasowego wytgczania wybranych sklepéw Sieci POLOmarket z
mozliwosci sktadania Zlecen i odbioru Towarow;

f. trwatego lub czasowego blokowania Konta Uzytkownika, ktory przynajmniej
trzy razy w jednym miesigcu kalendarzowym wystat Zlecenie, Sklep Sieci
POLOmarket zrealizowat Zlecenie i przygotowat je do obioru, a Uzytkownik nie
odebrat Towardow lub anulowat Zlecenie z przyczyn niezaleznych od Operatora
Aplikacji lub sklepu Sieci POLOmarket.

6. Uzyskanie dostepu do zakfadki ,ALKOHOLE” i tresci zawartych w tej zaktadce
uzaleznione jest od dodatkowego potwierdzenia przez Uzytkownika faktu ukonczenia
18 roku zycia i jest ograniczone wytgcznie dla tego Uzytkownika. Okazywanie tresci
ww. zakfadki osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci osobom, ktére nie ukonczyty 18
roku zycia, nie jest dozwolone.

7. Uzytkownik otrzyma stosowny komunikat o braku danego Towaru na stanie
wybranego przez Uzytkownika sklepu Sieci POLOmarket w chwili komponowania listy
Towardw.

8. Uzytkownik sktadajgc Zlecenie jest informowany o tym, ze zakupéw moze dokonaé
wytgcznie osobiscie (na miejscu w wybranym sklepie Sieci POLOmarket) w przypadku,
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gdy zdecyduje sie na skorzystanie z oferowanych, zarezerwowanych przez sklep
zakupow i wéwczas na miejscu w sklepie moze dokonac¢ ptatnosci lub skorzystac z
dostepnych ptatnosci online w Aplikacji. Jezeli Zlecenie Uzytkownika bedzie
obejmowato Towary z kategorii ,alkohole” ptatno$¢ za cate Zlecenie bedzie mozliwa
wytgcznie przy odbiorze zakupow w Sklepie Sieci POLOmarket.

Wartosc¢ listy Towaréw w Zleceniu jest jedynie szacunkowa, gdyz nie uwzglednia m.in.:
faktycznej wagi skompletowanych Towaréw sprzedawanych na wage, faktycznej wagi
Towaréw zmiennowagowych, ceny Zamiennikow, naliczonych rabatéw z tytutu
posiadania POLOKarty lub e-POLOKarty, optat za wybrane przez Uzytkownika
opakowanie Towaréw, réznic cenowych w poszczegélnych Sklepach Sieci
POLOmarket, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy konkretnego Sklepu
Sieci POLOmarket.

Po potwierdzeniu ztozenia dyspozycji Uzytkownik otrzymuje informacje o numerze
Zlecenia, a wskazany przez Uzytkownika sklep Sieci POLOmarket otrzymuje e-mailem
dyspozycje realizacji Zlecenia z listg Towarow w Pliku elektronicznym PDF oraz
danymi kontaktowymi do Uzytkownika (numer telefonu i e-mail).

Uzytkownik moze anulowac Zlecenie wytgcznie poprzez specjalnie wygenerowany
link, ktéry kazdorazowo jest udostepniany Uzytkownikowi w Komunikacie e-mail wraz
z potwierdzeniem otrzymania Zlecenia).

Kazdy Sklep Sieci POLOmarket moze przeprowadzaé akcje promocyjne oraz
wyprzedaze na odrebnie okreslonych zasadach, z tego tytutu moze wynika¢ réznica
cenowa pomiedzy Ceng orientacyjng widoczng w Aplikacji a rzeczywistg ceng Towaru
w Sklepie. Asortyment poszczegodinych Sklepow moze rdznié¢ sie miedzy soba.
Operator Aplikacji doktada staran, aby informacje prezentowane w Aplikacji, dotyczgce
poszczegdlnych Towardow byly jak najbardziej aktualne zgodnie z przesytanymi przez
Sklepy Sieci POLOmarket informacjami.

Sklepy sieci POLOmarket majg prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
Towardw. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wplywu na
Zlecenia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany cen.

V. Realizacja Zlecenia
Sie¢ POLOmarket nie realizuje Zleceh w dni ustawowo wolne od pracy oraz w
niedziele, objete ustawowym zakazem handlu. W przypadku wyznaczenia innych niz
okreslone w zdaniu poprzednim, dni nierealizowania Zlecen, Operator Aplikacji z
odpowiednim wyprzedzeniem umiesci o tym informacje w Aplikacji.
Zlecenia ztozone w dni robocze s3g realizowane w wybranym przez Uzytkownika
przedziale czasowym (,oknie czasowym”) po uptywie minimum 1 godziny od chwili
ztozenia Zlecenia. Ostatni mozliwy do odbioru Towaréw przedziat czasowy wystepuje
miedzy godzing 20:00 a 21:00. Aby zamdéwione Towary zostaty skompletowane tego
samego dnia, w ktérym Uzytkownik ztozyt Zlecenie, Zlecenie musi zosta¢ ztozone
najpozniej o godzinie 18.59. W przypadku ztozenia Zlecenia po godzinie 19.00 lub w
przypadku gdy kolejny dzien jest dniem wolnym od handlu lub swietem, Klient ma
mozliwos$¢ odbioru Towarow dopiero kolejnego dnia roboczego.
Przy duzej liczbie Zleceh w danym Sklepie Sieci POLOmarket, Operator Aplikaciji
zastrzega mozliwosc, ze kazde Okno czasowe bedzie zajete i Uzytkownik nie bedzie
miat mozliwosci ztozenia Zlecenia.
Personel wybranego przez Uzytkownika Sklepu Sieci POLOmarket w miare
mozliwos$ci niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia przystgpi do rezerwaciji i kompletacji
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Towaréw z listy Uzytkownika, z uwzglednieniem ewentualnej zgody Uzytkownika na
wprowadzenie Zamiennikéw i przygotuje Towary do odbioru w wybranym dniu oraz
przedziale czasowym. Sklepy Sieci POLOmarket zastrzegajg mozliwos¢ opdznien w
realizacji Zlecen z przyczyn niedotyczgcych Uzytkownika i Sklepu Sieci POLOmarket,
0 czym niezwtocznie powiadomig Uzytkownika.
Brak zgody Uzytkownika na wprowadzenie Zamiennikéw i brak wybranego Towaru w
Sklepie, oznacza, iz Towar wskazany na liscie nie zostanie skompletowany.
Jesli Klient wyraza zgode na Zamiennik w Aplikacji to Sklep Sieci POLOmarket moze
wybra¢ Zamiennik samodzielnie lub zadzwoni¢ do Uzytkownika z pytaniem lub nie
dostarczy¢ Towaru (jesli jest niedostepny). Praktyka poszczegdélnych Sklepow
stacjonarnych w przypadku Zamiennikdw moze roznié sie od siebie.
Wskazane przez Uzytkownika Towary zostang skompletowane w taki sposéb, by
Towary spozywcze nie znajdowaty sie w jednej reklamoéwce z chemig domowa,
kosmetykami i zywnoscig dla zwierzat, a Towary delikatne (tatwe do uszkodzenia) nie
znajdowaly sie na dnie siatki przysypane ciezkimi rzeczami.
O zakonczeniu realizacji Zlecenia Uzytkownik powiadamiany jest e-mailem i smsem
na numer telefonu podany podczas rejestracji do Aplikacji w formie Komunikatu
SMS/e-mail. Wraz z Komunikatem e-mail Uzytkownik otrzymuje Kod QR oraz adres
wybranego Sklepu Sieci POLOmarket do odbioru Towardw w wybranej przez
Uzytkownika dacie i godzinie.
Wraz z Komunikatem e-mail Uzytkownik otrzymuje informacje o administratorze
danych osobowych i sposobach przetwarzania przez niego danych osobowych (w
postaci obowigzku informacyjnego zgodnego z art. 13 i 14 RODO), ktérym jest Sklep
Sieci POLOmarket realizujgcy Zlecenie.
Rezerwacja wygasa z uptywem ostatniej godziny otwarcia wybranego Sklepu Sieci
POLOmarket. Jezeli Uzytkownik nie odebrat Towaréw w wybranym przez siebie dniu
odbioru Towardw, Zlecenie automatycznie ulega anulowaniu. Do czasu odbioru
skompletowane Towary sg przechowywane w warunkach chtodniczych.
Kilka Zlecen tego samego Uzytkownika nie ulega sumowaniu. Kazde Zlecenie podlega
odrebnej realizacji i odbiorowi.
W Aplikacji dokonywana jest jedynie rezerwacja Towardw, z kolei do faktycznego
zawarcia umowy sprzedazy w przypadku ptatnosci przy odbiorze dochodzi dopiero w
Sklepie stacjonarnym Sieci POLOmarket miedzy Uzytkownikiem a wybranym Sklepem
Sieci POLOmarket.
Do odbioru osobistego Towarow wymagane jest podanie przez Uzytkownika: numeru
Zlecenia oraz ewentualnie ukazanie Kodu QR. W przypadku odbioru Towardw, ktore
zostaty zamdwione z wykorzystaniem ptatnosci online, Uzytkownik zobowigzuje sie
odebra¢ Towary osobiscie lub przez osobe upowazniong przez Uzytkownika, ktorej
przekazat numer Zlecenia i kod QR. Operator Aplikacji ani Sklep Sieci POLOmarket
nie ponoszg odpowiedzialno$ci za nieuprawnione pozyskanie numeru Zlecenia lub
kodu QR przez osobe trzecig z przyczyn niezaleznych od Operatora Aplikacji lub
Sklepu Sieci POLOmarket, a tym samym za odebranie Towardow przez takg osobe.
Uzytkownik dokonuje wyboru rodzaju opakowania Towaréw objetych Zleceniem:

a. Bez opakowania nieodpfatnie,

b. W kartonie POLOmarket w cenie 3,99 ztotych za sztuke,

c. W torbie foliowej — w zaleznosci od Wartosci zarezerwowanych zakupow

naliczana jest optata stata na nastepujgcych zasadach — w przypadku Wartosci
zarezerwowanych zakupow w kwocie 50,00 - 100 zt przyznawane sg 2 torby,



przy zakupach za kwote miedzy 100,00-150,00 zt 3 torby itd. Koszt jednej torby
foliowej wynosi 0,79 ziotych.

VI. Dokonanie bezpiecznych i szybkich zakupéw w sklepie Sieci POLOmarket

1. Z zastrzezeniem ust. 6 i 7 ponizej, zrealizowane Zlecenie uprawnia Uzytkownika do
dokonania zakupu oferowanych, przygotowanych Towaréw w wybranym Sklepie Sieci
POLOmarket poza kolejka.

2. Uzytkownik, ktory otrzyma Komunikat e-mail z informacjg o zrealizowaniu przez Sklep
Sieci POLOmarket jego Zlecenia, ma prawo wykorzysta¢ otrzymany numer Zlecenia i
kod QR oraz dokona¢ odbioru zarezerwowanych i skompletowanych Towaréw w
terminie wybranym przez Uzytkownika podczas sktadania Zlecenia.

3. W celu odbioru Towaréw Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie w wybranym Sklepie Sieci
POLOmarket do personelu sklepu i podaé numer Zlecenia oraz swéj kod QR.

4. W przypadku niestawienia sie Uzytkownika po odbioér Towaréw w terminie 2 godzin
od wybranej godziny odbioru, Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo nawigzania za
posrednictwem personelu danego sklepu Sieci POLOmarket kontaktu telefonicznego
z Uzytkownikiem w celu ustalenia czy Uzytkownik planuje skorzysta¢ z mozliwosci
dokonania szybkich i bezpiecznych zakupéw zarezerwowanych Towardw przy
pomocy otrzymanego numeru Zlecenia i kodu QR.

5. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac¢ z zakupu czesci lub cato$ci skompletowanych
Towardw albo wymieni¢ je na inne przy ich odbiorze, bez zadnych konsekwencji. W
przypadku dokonania przez Uzytkownika przedptaty online, wszelkie ptatnosci
zostang wowczas zwrocone Uzytkownikowi w ten sam sposéb w jaki dokonat on
zaptaty.

6. Na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa Sie¢ POLOmarket zastrzega, ze w
przypadku Towarow z asortymentu “Alkohole” pracownicy Sklepu Sieci POLOmarket
sg upowaznieni do weryfikacji na podstawie dokumentu tozsamosci czy Uzytkownik
dokonujgcy zakupu zarezerwowanych i skompletowanych Towardw jest petnoletni
oraz czy jego zachowanie nie wskazuje, ze znajduje sie w stanie nietrzezwosci. Sklep
Sieci POLOmarket ma prawo odmoéwi¢ wydania takiego Towaru i anulowaé
Zamédwienie Uzytkownika w tej czesci.

7. Zlecenie zrealizowane na rzecz osoby, ktora jest nieletnia, nie uprawnia tej osoby do
dokonania zakupu oferowanych, przygotowanych Towaréw w wybranym sklepie Sieci
POLOmarket. Ponadto, osobom nietrzezwym nie zostanie umozliwiony zakup
zarezerwowanych i skompletowanych Towaréw z asortymentu ,Alkohole”.

8. Miejscem zawierania umow sprzedazy Towaréw z kategorii “Alkohole” jest punkt
sprzedazy stacjonarnej danego Sklepu Sieci POLOmarket, gdzie nastepuje wydanie i
Towaru Uzytkownikowi i zaptata. Ztozenie przez Uzytkownika Zlecenia, ktérego
czescig jest Towar z kategorii “Alkohole” jest rownoznaczne z oswiadczeniem, ze
Uzytkownik:

a. nie dokonuje zakupu napojow alkoholowych w celu dalszej odsprzedazy,
b. nie jest osobg, ktorej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi zabrania sie sprzedazy napojow alkoholowych.

9. Do zakupow dokonanych na podstawie niniejszego Regulaminu zastosowanie ma
standardowy tryb reklamacyjny, rekojmia za wady oraz prawo zwrotu towarow
petnowartosciowych, zgodnie z obowigzujgcymi w Sieci POLOmarket zasadami w tym
zakresie.
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Sprzedawca ma obowigzek zrealizowania Zlecenia w postaci wydania zaméwionych
Towaréw wolnych od wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca odpowiada wobec
Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne zakupionych Towarow na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Zgtoszenie checi zwrotu Towaru petnowartosciowego lub skorzystania z uprawnien z
tytutu rekojmi moze by¢ dokonane tylko w stacjonarnym Sklepie Sieci POLOmarket, w
ktérym nabyto Towary.

Umowa sprzedazy Towardow miedzy Uzytkownikiem a sklepem Sieci POLOmarket
zostaje wykonana, jezeli zarezerwowane Towary zostaty odebrane przez Uzytkownika
z wybranego Sklepu stacjonarnego, a Uzytkownik wyrazi wole ich nabycia po cenie
wskazanej w ostatecznej Wartosci zarezerwowanych zakupdéw. Aplikacja jedynie
umozliwia ztozenie Zlecenia Uzytkownikowi i dokonania przedptaty online (jezeli
Towary nie obejmujg produktéw z kategorii napojow alkoholowych). Miejscem
zawarcia Umowy sprzedazy jest wybrany Sklep Sieci POLOmarket.

Witasnos¢ Towaru przechodzi na Uzytkownika z chwilg jego odbioru w Sklepie Sieci
POLOmarket.

VII. Ptatnosci za Towary.
Uzytkownik zostanie poinformowany przed wykonaniem (przy ptatnosciach online) lub
zawarciem umowy sprzedazy z danym sklepem Sieci POLOmarket, jezeli cena
danego Towaru objetego Zleceniem jest odmienna od Ceny Orientacyjnej podanej w
Aplikacji. Uzytkownik ma mozliwos¢ odmowy zawarcia umowy sprzedazy, w
szczegolnosci, jesli nie akceptuje ostatecznej ceny danego Towaru. Ostateczna
Wartos¢ zarezerwowanych zakupow z informacjg o finalnych cenach Towardw,
wykorzystanych Zamiennikach i niedostepnych Towarach bedzie przekazana
Uzytkownikowi w momencie odbioru ze Sklepu Sieci POLOmarket.
W ramach realizacji Zleceh dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:
a. Online:

i. kartg ptatnicza (Visa, Maestro, Mastercard)

ii. BLIK,

ili. Przelewem bankowym,

iv.  Systemem ptatnosci mobilnych Google Pay i Apple Pay.

b. przy odbiorze w Sklepie Sieci POLOmarket:

i.  gotowka w ztotych polskich,

ii. kartg ptatniczg (Visa, Maestro, Mastercard),

iii. bonem Sodexo w formie papierowej,

iv.  bonem zakupowym POLOmarket
Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo, ze rézne systemy pfatnicze mogg by¢
dostepne dla danego Sklepu Sieci POLOmarket w roznym czasie.
W przypadku ztozenia Zlecenia obejmujgcego chociaz jeden Towar bedgcy napojem
alkoholowym, Uzytkownik ma mozliwos¢ pfatnosci za Towary wytgcznie przy ich
odbiorze.
Istnieje mozliwos¢ uzyskania faktury VAT przed nabyciem Towardw objetych
Zleceniem. W tym celu nalezy uzupetni¢ odpowiednie dane w dedykowanym polu
podczas sktadania Zlecenia wraz ze wskazaniem numeru NIP przedsiebiorcy.
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Ptatnosci elektroniczne w Aplikacji realizowane sg przez zewnetrznych operatorow w
zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika sposobu ptatnosci. Wszelkie ptatnosci
online realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami u danego operatora
zewnetrznego tych ptatnosci, a Operator Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
prawidtowos¢. Operatorem ptatnosci jest PayU.

Pfatnosci elektroniczne dokonywane bedg w momencie sktadania Zlecenia przez
Uzytkownika na kwote stanowigcg Wartos¢ listy Towaréw. Wszelkie zmiany
ostatecznej Wartosci zarezerwowanych zakupow bedg dokonywane zgodnie z
decyzjg i zgodg Uzytkownika.

W przypadku anulowania cafosci lub czesci Zlecenia przez Uzytkownika dokonana
ptatnos¢ online za Zamowienie jest zwracana na Konto Kupujgcego w terminie do 5
dni roboczych.

W zwigzku z brakiem wiasciwego przeprowadzenia ptatnosci online za Towary,
wysyfana jest na adres e-mail wiadomos¢ dotyczgca braku ptatnosci i ilosci czasu
pozostatego do optacenia. Zlecenie nieoptacone online w terminie zostanie
zrealizowane, a Uzytkownik zobowigzany bedzie do ptatnosci jedng z mozliwych
metod ptatnosci przy odbiorze.

Uzytkownik ma prawo odmowy przyjecia czesci lub wszystkich Zamiennikéw. Kwota
Towardw, ktore zostaty odrzucone przez Uzytkownika zostanie niezwtocznie zwrécona
za pomocg wygenerowanego linku jesli z wyprzedzeniem podat on dane swojej karty
lub konta w celu dokonania ptatnosci w trybie online.

Jesli ostateczna Warto$¢ zarezerwowanych zakupow jest wyzsza niz Wartosc¢ listy
Towaréw z Cenami Orientacyjnymi wskazanymi w Zleceniu, Uzytkownik w momencie
odbioru Zlecenia w Sklepie Sieci POLOmarket moze nie kupi¢ takich Towardw.
Wartos¢ Towardw, ktére zostaty odrzucone zostanie zwrdcona, jesli podat on z
wyprzedzeniem dane w celu dokonania ptatnosci w trybie online. Uzytkownik bedzie
miat rowniez mozliwo$¢ dokonania ewentualnych dopfat, za jego uprzednig zgoda,
przy odbiorze Towarow. Natomiast w przypadku niedoptaty i wybrania jednej z metod
ptatnosci online, Uzytkownik otrzyma Powiadomienie e-mail na adres wskazany
podczas sktadania Zlecenia o koniecznosci doptaty za Towary, po wygenerowaniu
przez Sklep Sieci POLOmarket paragonu za zakupy. Uzytkownik otrzyma link do
ptatnosci online w celu uzupetnienia niedoptaty.

Jesli ostateczna WartosS¢ zarezerwowanych zakupow jest nizsza niz Wartos¢ listy
Towaréw z Cenami Orientacyjnymi wskazanymi w Zleceniu, Uzytkownik w przypadku
ptatnosci przy odbiorze, uisci cene nizszg. Natomiast w przypadku ptatnosci online
(kartg ptatniczg, BLIK, elektroniczne bony, karty przedptacone) nadptacone S$rodki
zostang niezwtocznie zwrécone Uzytkownikowi w sposéb automatyczny. w ten sam
sposdb w jaki dokonat pfatnosci. Jednak w przypadku wykorzystania przez
Uzytkownika elektronicznego bonu POLOmarket, nadptacone Srodki nie zostang
zwrécone i nie podlegajg wymianie na jakgkolwiek rownowarto$¢ pieniezng lub
rzeczowa.

W zaleznoéci od wartosci Zlecenia, sklepy Sieci POLOmarket mogg pobieraé state,
dodatkowe optaty z tytulu pakowania Towaréw do odbioru zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Operator Aplikacji zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych optat za
realizacje Zlecen o czym poinformuje Uzytkownikéw przed ztozeniem Zlecenia.



VIll. Postepowanie reklamacyjne
Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu realizacji Zlecen w ramach Aplikacji
Uzytkownicy mogg zgtaszac¢ na piSmie, listem poleconym na adres siedziby Operatora
Aplikacji lub w drodze korespondencji mailowej na adres infolinia.klient@polomarket.pl
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na www.polomarket.pl. W reklamacji
nalezy wskaza¢ adres zwrotny lub adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ przestana
odpowiedz Operatora Aplikacji.
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Operatora Aplikacji w terminie 14 dni od daty
wptyniecia reklamacii.
Sktadajgcy reklamacje Uzytkownik powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji numer
POLOkarty (jezeli zostat przyznany) Ilub adres kontaktowy (e-mail, adres
korespondencyjny, numer telefonu) tak, aby kontakt z nim w celu poinformowania o
wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien wskazaé
przyczyne reklamacji, tre$¢ zadania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje.
Reklamacje z tytutu skorzystania z uprawnien z rekojmi rzeczy sprzedanej (m.in. w
przypadku niezgodnosci Towaru ze Zleceniem pod wzgledem ilosciowym lub
jakoéciowym) Uzytkownicy mogg sktadac bezposrednio w Sklepie Sieci POLOmarket,
w ktérym odebrali Towary. Operator Aplikacji nie jest sprzedawcg uprawnionym do
rozpatrywania tego rodzaju reklamaciji.

IX. Zwroty i odstgpienie od umowy
Zasady Zwrotu Towaréw Pelnowartosciowych
Poza uprawnieniami wynikajgcymi z rekojmi za wady oraz gwarancji (jezeli zostata
udzielona) Uzytkownikom przystuguje prawo zwrotu Towaru petnowarto$ciowego na
nastepujgcych zasadach. Zwrotu Towaru dokonaé mozna wytgcznie w Sklepie Sieci
POLOmarket, w ktérym odebrano Towar, po spetnieniu tgcznie wszystkich ponizszych
warunkow:
a. Towar jest petnowartosciowy, tzn.:
e nie nosi $ladow uzytkowania;
e jest kompletny;
e posiada wszystkie elementy zabezpieczajgce (etykiety, folie ochronne,
itd.);
e znajduje sie w oryginalnym, niezniszczonym i nienaruszonym
opakowaniu fabrycznym, zabezpieczajgcym produkt przed otwarciem;
e nie posiada podbitej karty gwarancyjnej (jezeli dotyczy).
b. Uzytkownik posiada oryginat dowodu zakupu (paragon fiskalny lub faktura
VAT).
c. zwrot dokonywany jest w terminie 7 dni od daty zakupu.
d. Towar nie nalezy do zadnej z nastepujgcych grup asortymentowych:
e zywnosc¢ swieza wymagajaca specjalnych warunkow przechowywania
(np. nabiat, mrozonki, itp.);
e alkohol i papierosy;
e kwiaty (ciete i doniczkowe), krzewy i inna roslinno$¢ wymagajaca
specjalnych warunkéw przechowywania;
o Dbielizna osobista, skarpetki, rajstopy, stroje kgpielowe;
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o Srodki higieny osobistej (papier toaletowy, podpaski, pieluchy, itp.);

e kosmetyki i chemia gospodarcza;

o tablety, telefony komérkowe, komputery, laptopy, pendrive'y,
urzgdzenia z nawigacjg GPS, karty pamieci, kamery, aparaty, konsole
do gier, urzgdzenia z mozliwoscig zapisu danych;

e zapisane no$niki danych (kasety video i audio, ptyty CD, DVD, VCD,
gry i programy komputerowe);

e ksigzki, czasopisma, albumy, atlasy, mapy;

e dotadowania do telefonow;

e. Towar nie zostat przeceniony ze wzgledu na to, ze byt
niepetnowartosciowy.

f.  zakup Towaru nie uprawniat Uzytkownika do otrzymania punktow w
programie lojalnosciowym, nagréd w konkursie, gratiséw, rabatow, zdrapek
loteryjnych lub konkursowych.

Odstagpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ z konsumentem

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
konsument wszedt w posiadanie Towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, konsument zobowigzany
jest poinformowac stacjonarny Sklep Sieci POLOmarket o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie (osobiscie, pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng). Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy zawartego w Zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie przez
konsumenta informacji o decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy przed uptywem
14- dniowego terminu. Konsument moze odstgpi¢ od zakupu Towardw takze poprzez
odmowe przyjecia czeéci lub catosci Zlecenia podczas odbioru Towaréow w Sklepie
Sieci POLOmarket.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg. Niezwtocznie,
ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep Sieci POLOmarket
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Sklep zwraca konsumentowi uiszczong kwote.
Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odestac
towar do Sklepu Sieci POLOmarket, w ktérym nabyt Towary.

Sklep Sieci POLOmarket moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Koszty odestania towaru do Sklepu Sieci POLOmarket nie sg konsumentowi
zwracane.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w przypadkach wymienionych w art. 38 pkt. 1 — 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, w szczegolnosci w przypadku Towarow, ktére ulegajg



szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci do uzycia, dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami, ktérymi sg nagrania dzwickowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu, bedacych
dziennikami, periodykami lub czasopismami.

X. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastepuje w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochron osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
0 ochronie danych).

2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych uzytkownika
zawarto w dokumencie Polityka Prywatnosci, dostepnym na stronie internetowej
www.polomarket.pl (https://www.polomarket.pl/files/file/19 05 24-POLOmarket-
aplikacja-polityka-prywatnosci.pdf) oraz z poziomu Aplikaciji.

3. Skrétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych:

a. Administratorem danych osobowych (dalej: ADO) uzytkownikéw Aplikacji jest
Operator Aplikacii.

b. Kontakt z ADO: via e-mail: marketing@polomarket.pl, telefonicznie pod
numerem +48 801 162 160 lub pisemnie na adres siedziby ADO.

c. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna kontaktowac
poprzez email: daneosobowe@polomarket.pl lub pisemnie na adres siedziby
ADO.

d. Dane zbierane sg w nastepujgcych celach:

e dostarczania ustug opisanych w Regulaminie Aplikacji na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO (w tym realizacji Zlecen);

e przesytania informacji handlowych przez ADO na podstawie udzielonych
zgdd na kanat komunikacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

e wywigzania sie przez ADO z cigzgcych na nim obowigzkéw prawnych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

e realizacji uzasadnionych interesow ADO polegajgcych m.in. na
odpowiadaniu na wiadomosci zawarte w formularzu kontaktowym na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e analitycznych i statystycznych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora  polegajgcego na prowadzeniu weryfikacji
aktywnos$ci Uzytkownikéw i ich preferencji dla optymalizacji ustug i
produktéw oraz stosowanych funkcjonalno$ci Aplikacji (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu ADO polegajgcego na ochronie
jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do skorzystania z oferowanych
przez ADO Uslug.
Dane osobowe bedg przetwarzane w ww. celach przez czas potrzebny na ich
realizacje, w tym:

e do momentu petnej realizacji Zlecenia, nie diuzej niz do czasu wygasniecia
wszelkich uprawnien Uzytkownika z tytutu realizacji Zlecenia, w tym takze w
zwigzku z ewentualnym postepowaniem reklamacyjnym, w zaleznosci od
tego, ktory z ww. terminéw nastgpi wczesniej,

e do uplywu okresu niezbednego do zachowania zgodno$ci z przepisami
prawa, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami - jednak
nie dtuzej niz 6 lat liczone od dnia rozwigzania umowy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng;

e do momentu wykonania przez uzytkownika praw wylgczajgcych
przetwarzanie danych osobowych, w tym do momentu ztozenia sprzeciwu
lub wycofania zgéd.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podwykonawcom swiadczgcym dla

ADO ustugi informatyczne, doradcze i analityczne. Ww. przekazanie bedzie sie

odbywato zgodnie z prawem - wylgcznie na podstawie umowy o0 powierzeniu

przetwarzania danych osobowych lub na podstawie innego instrumentu
prawnego, ktory podlega prawu Unii Europejskiej i prawu Rzeczypospolitej

Polskiej.

W procesie przetwarzania danych nie dochodzi do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ani przekazywane do

panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia

danych osobowych. Dla danych przetwarzanych na podstawie zgody -

Uzytkownik ma prawo do cofnigcia jej w kazdym czasie bez wptywu na

legalno$¢ przetwarzania danych przed cofnieciem zgody.

Ponadto, Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia do ADO sprzeciwu co do

przetwarzanie danych osobowych.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, w przypadku

uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza unijne i polskie przepisy
dotyczgce ochrony danych osobowych.

XI. Odpowiedzialnos¢

1. Operator Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

utrate przez Uzytkownikéw danych dostepowych do Aplikacji, spowodowanych
dziataniem czynnikébw zewnetrznych Ilub tez innymi okolicznosciami
niezaleznymi od Operatora Aplikacji,

za szkody powstate wskutek korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikow w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie
haset do Konta, ujawnianie danych osobowych,

za btedy przedstawianych w Aplikacji informacji o asortymencie Sklepéw Sieci
POLOmarket, ktore to btedy spowodowane zostaty przez dziatanie lub



zaniechanie sklepdw, m.in. poprzez brak aktualizacji stanu magazynowego
oraz podawanie informacji o asortymencie niezgodnych ze stanem faktycznym,

d. btedne lub nieprecyzyjne wskazanie przez Uzytkownika danych osobowych
koniecznych do realizacji Zlecenia lub ptatno$ci,

e. dziatanie serweréw poczty elektronicznej, bankowosci elektronicznej
Uzytkownika oraz tgcz teleinformatycznych, z ktérych korzystajg Uzytkownicy;

f. niezgodnos$¢ dostarczonych Towarow ze Zleceniem Uzytkownika. Operator
Aplikacji nie weryfikuje, czy otrzymane Towary sg zgodne ze Zleceniem. Za
niezgodnosci zwigzane ze Zleceniem odpowiedzialnos¢ ponosi wybrany sklep
Sieci POLOmarket. Operator Aplikacji nie jest strong umowy sprzedazy i nie
jest odpowiedzialny za proces realizacji Zlecenia przez wybrany Sklep Sieci
POLOmarket;

g. wady fizyczne lub prawne Towardéw nabytych przez Uzytkownikéw od sklepéw
Sieci POLOmarket. Odpowiedzialno$¢ za wady produktéw ponosi konkretny
Sklep Sieci POLOmarket, ktéry jest sprzedawca. Merytoryczne rozpatrzenie
reklamacji z tytutu rekojmi oraz zakres uznania reklamacji nalezy wytgcznie do
danego Sklepu stacjonarnego Sieci POLOmarket.

h. wydanie Towaréw (w szczegolnosci optaconych przy pomocy ptatnosci online)
osobie nieupowaznionej przez Uzytkownika, jezeli dysponowata numerem
Zlecenia i ewentualnie kodem QR, z przyczyn niedotyczgcych Operatora

Aplikaciji.
Uzytkownik nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Ustug oraz Aplikaciji.
Za poufnos¢, bezpieczenstwo i dokonane transakcie ze swojego Konta

odpowiedzialny jest wylgcznie Uzytkownik, ktéry zobowigzany jest takze do
niezwlocznego  poinformowania Operatora Aplikacji o nieautoryzowanym
wykorzystaniu jego Konta w Aplikacji przez osoby trzecie.

Produkty sprzedawane przez Aplikacje mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta, dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Operator Aplikaciji
nie udziela gwarancji na produkty oferowane przez wybrane Sklepy Sieci
POLOmarket, chyba, ze z dokumentu gwarancji wynika co innego. Uprawnienia z
tytutu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej lub oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;j.

Ze wzgledow bezpieczenstwa i w celu zapobiegania naduzyciom, powtarzajgcy sie
brak odbioru Towardw lub powtarzajgce sie anulowanie Zlecenia przez Uzytkownika
(min. 3 razy w danym miesigcu kalendarzowym) skutkowa¢ moze czasowym brakiem
dostepnosci do Ustugi lub usunieciem Konta Uzytkownika. Blokada Ustugi nastepuje
na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

Jezeli Uzytkownik w sposob powtarzajgcy sie (pomimo wczesniejszego upomnienia)
lub razacy istotnie narusza niniejszy Regulamin lub Regulamin Aplikacji, Operator
Aplikacji moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o $wiadczenie ustug
elektronicznych ze skutkiem natychmiastowym.

XIl. Postanowienia konhcowe
We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym Regulaminie majg
zastosowanie w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz innych odpowiednich ustaw.



10.

11.

12.

Wszelkie prawa autorskie do materiatdow zamieszczonych w Aplikacji w zaktadce
Zakupy przystugujg Operatorowi Aplikacji, za wyjatkiem praw autorskich do
wizerunkéow Towarow lub haset reklamowych przystugujgcych wtasciwym podmiotom
trzecim. Zaden element ww. materiatébw nie moze by¢ — z zastrzezeniem mozliwosci
wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa - powielany lub rozpowszechniany
w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposob.

Pobieranie lub kopiowanie jakichkolwiek tresci znajdujgcych sie w zakfadce Zakupy
jest dozwolone wytgcznie do uzytku prywatnego (niekomercyjnego).

Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w
sposob zapewniajgcy zgodnos¢ Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Zlecenia, w przypadku braku polubownego
rozwigzania, bedg rozpatrywane przez wiasciwy sad powszechny okreslony wedtug
przepisdéw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych, w szczegdélnoéci w przypadku:

a. konieczno$ci dostosowania Regulaminu do wydanych orzeczen lub decyzji
wilasciwych  organow, skutkujgcych  koniecznoscia  zmodyfikowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni,
majgca bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig
jego dostosowania;

c. zmiany zakresu ustug $wiadczonych przez Operatora Aplikacji lub zmiany
funkcjonalnosci i zasad dziatania Aplikaciji;

d. koniecznosci usuniecia niejasnosci lub omytek w Regulaminie lub
przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu;

e. zmiany nazw, adreséw pocztowych, adreséw elektronicznych, linkdw,
numerow telefonéw lub innych danych zamieszczonych w Regulaminie.
Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu o czym
poinformuje Uzytkownikdbw za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng
zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu

wchodzi w zycie w terminie 3 dni od dnia jej ogtoszenia.

Operator Aplikacji nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym oraz sposobie ich realizacji.

Konsumenci majg mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow m. in. Przez state
polubowne sady konsumenckie przy Inspekcji Handlowej, miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, oraz innych
organizacji konsumenckich.

Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw Uzytkownika wynikajgcych ze Zlecen
ztozonych przed wprowadzeniem zmiany.

Operator Aplikacji zobowigzuje sie podejmowacC najwyzsze starania, aby zasady i
warunki realizacji ustug objetych niniejszym Regulaminem ksztattowaty prawa i
obowigzki konsumenta w sposdb zgodny z dobrymi obyczajami z uwzglednieniem jego
intereséw.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, opinii i uwag nalezy sie kontaktowac z
Infolinig w godzinach jej pracy.



