Uratowali polski handel

Cel zostal osiqgniety

Konkurencja dziata stymulujqco, ale nie musimy sie
jej obawiac — méwi Artur Kasner, prezes Polomarketu.

DDMN: Czy two-
rzqe Polomarket
przed ponad 10
laty mysleliscie
o zachowaniu
kenkurencyjno-
éci Waszego
przedsigwzigcia
wobec zachod-
niej konkurencji na polskim rynku?
Artur Kasner: W polowie lat 90. na
polskim rynku zagraniczne sieci za-
czynaly dziala z coraz wigkszym roz-
machem. W duiych miastach pojawily
sig hipermarkety, dotad bedace

w Polsce readkodcig. Proponowano

w nich szeroki asortyment i stosunko-
wo niskie ceny oraz liczne promogje,
ktore preyciggaly klientow nawet

z odleglych miejscowosci. Male skle-
py nic mialy szans, #zeby z nimi kon-
kurowag. Stad wzigl si¢ pomyst pol-
czenia sil i kapitatow pieciu wlaScicie-
li 27 sklepiw z Torunia, Inowrocla-
wia, Konina, Swiecia i Plocka. Po-
wstata sieé¢ Polomarket.

Cry spodziewalifcie sig, fe uda sig
osiqgnqc tak wysokg porycje firmy
na rynku detalicznym?

Od poczatku zakiadaliSmy, ze stanie-
my si¢ konkurencyjni wobec zachod-
nich sieci. Cel zostal osiggnigty. Nasze
sklepy co miesige odwiedza ponad
dziewigt milionow osob. Klienci wra-
caja, co daje nam pewnosc, ze zadowo-
leni s zardwno z cen, jak i z jakosci
proponowanych przez nas produktow,

| Dbamy o to, by sprzedawana przez nas

aywnosé spetniala najwyzsze standar-
dy, staramy sig ciggle poszerzaé asorty-
ment, wprowadzamy promocje, utrzy-
mujemy atrakcyjne ceny. Zwracamy
rownicZ uwage na profesjonalng ob-
sluge klientow, a takse wyglad naszych
placowek. Uwainie podejmujemy de-
cyzje dotvezace nowych lokalizacji.

Jak widzi Pon prayszloié firmy no co-
raz bardziej konkurencyjnym rynku?

| W ostatnich miesigcach mnigjszg po-

pularnoscia ciesza sie podmiejskie hi-
permarkety, klienci coraz chetniej wy-

| bierajg mniejsze sklepy, umigjscowione

na osiedlach, blizej miejsca zamicsrka-
nia, czyli takie jak Polomarket. Nasza
firma ma juz ustalong pozycje. Konku-
rencja deiala stymulujaco, ale nie musi-
my sig jej obawiaé. Udalo sig nam do-
stosowac do surowych wymogdw ryn-
[ ku. W roku 2007 dynamika wzrostu ob-
rotdw firmy wyniosta 34,2 procent, ob-
roty netto przekroczyly 1922 milionow
glotych. Zakladam, e do kofica roku
2008 do sieci Polomarket bedzie nale-
zalo 280 sklepow, natomiast obroty
netto przekroczs 2280 miliondw
rlotych netto. Od innych sieci roEni nas
na pewno 1o, 28 mimo oczywistego za-
interesowania zyskami, dbamy takze
o atmosferg panujgca w naszych skle-
pach. Pomagaja nam w tym Kierownicy
sklepdw, najlepiej znajgcy swoje pla-
cowki. Staramy si¢ by¢ z nimi w stalym
| kontakcie, w czym pomaga Polointra-
| net. Tradycja stafa sig coroczna konfe-
rencja, na ktorej spotykajq si¢ wszyscy
kierownicy sklepdw Polomarket oraz
pracownicy Centrali. W tym roku bg-
dzie to prawie 500 osob. Niemodliwa
| Jest organizacja podobnego spotkania
dla wszystkich - w tej chwili jest ich po-
nad osiem tysigcy. Ta liczba na pewno
wazrosnie, bo firma bedzie sig rozwijad,
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