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POLOmMmarketu

Jacek Ratajczak: Firma POLOmarket
funkcjonuje juz 7 lat na polskim ryn-
ku. Powstala na bazie istniejacych
wczesniej pieciu firm, majacych juz
wiasne doSwiadczenia handlowe. Ja-
kie czynniki zadecydowaly o fuzji?
Artur Kasner, prezes Zarzadu sieci
POLOmarket: Swoja dziatalnos¢ roz-
poczeliSmy w okresie dynamicznego
rozwoju sieci handlowych. Polacze-
nie sit wplynelo na uzyskanie lep-
szych warunkéw zakupowych, ula-
twilo pozyskiwanie kapitatu, pozwo-
lilo na skorzystanie z dotychczaso-
wych dosSwiadczen handlo-
wych kazdej z firm. Zdrowe
zasady 1 dyscyplina ustano-
wione na poczatku dziatalno-
Sci umozliwily rozwdj sieci.
Jak z perspektywy czasu oce-
nia Pan ten mijajacy okres?
Czy udalo si¢ osiggna¢ zamie-
rzone cele?

Firma od 7 lat dynamicznie
si¢ rozwija, uzyskuje coraz wigkszy
udzial w rynkui jest liczacym sie part-
nerem w swojej branzy. Przez ostat-
nie lata ciezko pracowaliSmy na swoj
sukces, ale z perspektywy czasu oce-
niam, ze bylo warto. ZaczynaliSmy
od 37 placowek w trzech wojew6dz-
twach, obecnie mamy 145 wiasnych
supermarketow, dajemy zatrudnienie
ponad 4000 pracownikéw i wspélpra-
cujemy z ponad 600 dostawcami.
Liczby méwig same za siebie.
Segment supermarketéw rozwija sie
niezwykle dynamicznie. Jak w tej sy-
tuacji POLOmarket widzi swoje miej-
sce na tym zmieniajgcym si¢ rynku?
Czy nie obawiacie si¢ konkurencji?

RzeczywiScie, zauwazalne jest na-
silenie konkurencji. Staramy si¢ sta-
wiac jej czola, cho¢ wiem, ze mamy
jeszcze wiele do zrobienia. Obecnie

wizja handiu

dzialamy w segmencie supermarke-
tow, przygladamy si¢ rbwniez innym
formulom, ale na dzien dzisiejszy nie
mamy planéw dywersyfikacji dzialal-
NOSCl.

Jak uklada si¢ wspélpraca z dostaw-
cami? Jakie sg kryteria wyboru po-
szczegOlnych dostawcéw?

Jak juz powiedzialem, obecnie
mamy ponad 600 dostawcéw. Aby
sprawnie dziala¢, jasno okresliliSmy
zasady wspoOlpracy. Zawsze zwraca-
my uwage na jakos$¢ produktow, ale
wazne s3 tez udzialy rynkowe pro-
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duktow oferowanych przez dostawce

oraz ich dostepnos¢. Na poczatku
dzialalnosci postawiliSmy na rzetel-
noS¢ w rozliczeniach z partnerami
handlowymi, zarébwno w wypelnia-
niu ustalonych zasad wspoélpracy, jak
1 w platnoSciach. To procentuje.
W handlu najwazniejszy jest klient.

Czy firma POLOmarket ma specjalne
programy lojalnosciowe, aby pozy-
ska¢ stalych, wiernych klientéw?

Lojalnos¢ to bardzo trudny temat,
szczegoOlnie przy tak duzej konkuren-
)i, gdy sieci przescigaja si¢ w pomy-
stach na pozyskanie nowych klien-
tow. Tradycyjny program z kartg juz
si¢ troche przejadl. Klient oczekuje
prostych rozwigzan i ,natychmiasto-
wej” korzySci. Dlatego postawiliSmy
na jakos¢ produktéw, odpowiedni
asortyment i obstuge.
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Jakie czynniki Pana zdaniem decydu-
ja 0 sukcesie w handlu?

Po tych kilku latach do$wiadczen
zauwazylem, ze liczy si¢ nowator-
stwo rozwigzan, szybkoS$¢ reakcji
1 umiejetnos¢ przewidywania zmian
na rynku. Dlatego bacznie obserwuije-
my to, co si¢ dzieje w otoczeniu i sta-
le szukamy nowych pomystéw. Waz-
ny jest tez oczywiscie odpowiedni ka-
pital i jasno wyznaczone cele.

Jak Pan ocenia mozliwosci rozwoju
handlu detalicznego w Polsce?

Jest jeszcze miejsce na rynku,
szczegOlnie w mniejszych miejscowo-
Sciach - to jesli chodzi o pozyskiwanie
nowych lokalizacji. Natomiast uwa-
zam, ze rowniez duzo mozna uzyskac
przez poprawianie standardéw pla-
cowek handlowych i wewnetrznych
procesOw w sieciach.

Czy POLOmarket myséli o polaczeniu
z inng siecig?

Konsolidacja to jak najbardziej do-
bry pomyst na rozwéj, szczeg6lnie
gdy sie¢ chce sie rozwija¢ w bardzo
duzym tempie i uzyska¢ przewage
nad wiekszymi konkurentami. Nie
jest to proces latwy i wymaga duzej
dyscypliny oraz zniwelowania réznic
w sposobie prowadzenia dzialalnosci.
Na ten moment nie mamy planéw
polaczenia z inng siecia.

Jakie jest Pana zdanie w temacie wej-
Scia do Polski sieci Wal-Mart?

Wal-Mart to bardzo grozny kon-
kurent. Jak zmieni si¢ rynek po jego
wejsciu, w duzej mierze zalezy od te-
g0, w ktory kanat dystrybucji zainwe-
stuje. Dla naszej sieci znaczenie be-
dzie mialo, czy bedzie to bliska kon-
kurencja — supermarkety.

Plany na przyszio$¢.

Irwaja prace wykonczeniowe
przy rozbudowie Centrum Logistycz-
nego w Giebni, ktére juz za miesigc
podwoi swoja powierzchni¢ magazy-
nowa. Do konca roku planujemy
otworzy¢ jeszcze 10 placowek.

Dzigkuje za rozmowe.



