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‘Cena dia duzych,
lokalizacja dla matych

STRATEG'A Duie przedsneblorstwa héﬁ&lowe né pi‘érrwszvrni miejscu wéréd"éz'\'(ﬁ'nikéw konkurencyj-
nosci stawiaja cene, a mniejsze firmy handlowe lokalizacje. Wszystkie przedsighiorstwa handlowe wska-
zaly na unikatowosc, jako podstawowg strategie konkurencii.

espdl naukowcdw z Katedry

Przedsiebiorstw  Handlowych
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
przeprowadzil badania strategii kon-
kurencji w handlu detalicznym na
najwigkszych przedsigbiorstwach
handlowych w Polsce oraz na ma-
tych i $rednich przedsigbiorstwach
handlowych z Poznania i okolic. In-
strumentem pomiarowym, ktéry zo-
stat wykorzystany do zbierania infor-
magcji byt kwestionariusz ankietowy.
LStrategie konkurencji w handlu de-
talicznym w warunkach globalizaciji
rynku” byly tematem konferencji zor-
ganizowanej przez Katedre Przedsie-
biorstw Handlowych Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu. Przedstawi-
ciele firm, wtadz miasta oraz pracow-
nicy naukowi uczelni mieli mozliwos¢
zapoznania si¢ z wynikami badan,
przeprowadzonych w ramach pro-
jektu badawczego Komitetu Badan
Naukowych oraz wymiany pogladow
na temat sposobdéw podnoszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw
handlowych.
Wsréd  najwiekszych  przedsie-
biorstw handiowych w Polsce domi-
nuja spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig oraz spotki akcyjne,
zatozone w latach 1994-1997, za-
trudniajgce ponad 500 oséb. Ich
przychody ze sprzedazy netto, 0sig-
gnigte w roku 2003 przekraczajg
300 min zi. Male i $rednie firmy han-
dlowe dziatajgce na terenie Pozna-
nia i jego okolic, objete badaniem, to
przede wszystkim spétki z ograni-
czong odpowiedzialnoscig i spot-
dzielnie istniejgce na rynku ponad
10 lat. Wiele z nich powstalo tez

w latach 1990-1993 i 1998-2001. Ze
wzgledu na wietko$¢ zatrudnienia
przewazajg firmy majgce od 10 do
25 oraz ponad 251 pracownikow.
Przychody ze sprzedazy netto bada-
nych przedsigbiorstw najczesciej nie
przekraczaty 10 min zi lub zamykaty
sie w przedziale od 50 do 100 min zi.
Badania pozwolity na uporzadkowa-
nie w rankingu 17 czynnikdw konku-
rencyjnosci, czyli potencjainych zré-

najczesciej wskazywane przez ba-
danych, to: lokalizacja, oferta asorty-
mentowo-ustugowa, logistyka, wize-
runek oraz standard obstugi i relacje
z klientami, skala dziatania, czylificz-
ba i powierzchnia sklepow. Dopiero
na dsmej pozycji znalazt si¢ perso-
nel. Dalsze miejsca zajmujg: dziata-
nia promocyjne, system zarzgdza-
nia, powigzania z dostawcami i orga-
nizacja zakupu. Czynnik dotyczacy

Dia duzych przedsigbiorstw sektora handlu detalicznego podstawowym narzedziem walki

konkurencyjnej jest polityka cenowa

det przewagi konkurencyjnej, we-
diug ich znaczenia dla badanych
firm. W zestawieniu dla przedsie-
biorstw duzych na pierwszym miej-
scu znalazta sig polityka cenowa, co
oznacza, ze jest to podstawowe na-
rzedzie walki konkurencyjnej w tym
sektorze. Kolejne istotne czynniki

zasobow materialnych — wyposaze-
nie i aranzacja sali sprzedazowej
oraz technologie informatyczne,
a takze zasoby finansowe znalazly
sie na niskiej pozycji. Ostatnie trzy
miejsca w rankingu zajety takie
czynniki, jak: rodzaj placowek han-
dlowych, marki wtasne i relacje z or-

Konferencije rozpoczat wyktad

prof. Marii Stawirskiej ,Przemiany
strukturalne w handlu detalicznym

w warunkach globalizacji”, w ktorym
zostaly m.in. przedstawione cechy
sektora handlu w Polsce

ganami administracji samorzadowej.
Nieco inaczej przedstawia sie ran-
king czynnikdw konkurencyjnosci
dla matych i $rednich przedsie-
biorstw. W tym zestawieniu na pierw-
sze miejsce wysuneia sie lokalizacja,
natomiast dalsze pozycje sg zdecy-
dowanie odmienne niz w przypadku
duzych firm. Zajmuja je kolejno per-
sonel, standard obstugi i relacje
z klientami, zasoby finansowe. Poli-
tyka cenowa znalazta sie dopiero na
dziewigtej pozyciji, a logistyka na 11.
Pozostate czynniki konkurencyjno-
$ci dia matych i srednich przedsie-
biorstw zostaty podobnie wycenione
przez duze firmy handlowe.
Zesp6l badawczy poddal analizie
strategie konkurencji stosowane
w handlu detalicznym. Wyniki pozwa-
lajg wskaza¢ na pewne cechy wspol-
ne w obu badanych grupach. Przed-
sigbiorstwa handlowe wskazaly na
unikatowos$é jako podstawowsg stra-
tegie konkurenciji. Magister Piotr Dry-
gas zwraca uwage na fakt, iz dobor
instrumentow pozwalajgcych realizo-
wac te strategie jest bardzo rozpro-
szony i zroznicowany, co moze mie¢
swoje odzwierciedlenie w zajmowa-
nej pozycji konkurencyjnej firmy.
Na podstawie opinii firm bioracych
udziat w badaniu za najsilniejszych
konkurentéw uznano, w kolejnosci, ta-
kie sieci handiowe, jak: Lidl, Biedron-
ka, Tesco, Carrefour, Géant, Albert,
Leader Price, Polomarket, Bomi, Piotr
i Pawet, Intermarché, Auchan.
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