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Nowoczesne zarzadzanie sklepem

Konferencja, ktérej patronowat HANDEL, odbyta sie w Warszawie,

a zorganizowata jg firma Candi. Zgromadzita 120 uczestnikow
z kilkunastu firm, gtownie reprezentujacych branze detaliczna.

,Naszym celem byto dostarczenie przed-
stawicielom sieci detalicznych wiedzy
na temat nowoczesnego zarzadzania
sklepem, a takze pomystow i inspiracj
w tej dziedzinie” — powiedzial Wojciech
Drozd, wiasciciel Candi. Konferencje
rozpoczgta dyskusja panelowa, ktorej
uczestnicy starali si¢ odpowiedzie¢ na
pytanie, na czym polega nowoczesne
zarzadzanie sklepem. W dyskusji wy-
powiadali si¢: Dorothy Sydor, szet dzia-
tu wynajmu w Rodamco Europe; Jolanta
Stolarska, kierownik dziatu szkolen i roz-
woju w Realu; Ratat Misiewicz z firmy
Meglee, Stawomir Mosakowski, dyrektor
ds. sprzedazy Alma Market oraz prof. dr
hab. Tomasz Stanistaw Domanski z Uni-
wersytetu Lodzkiego. Podkreslono, ze do
nowoczesnego zarzadzania konieczne sa
odpowiednie narzedzia, czyli nowocze-
sne technologie. Ale zarowno na po-
ziomie sklepu, jak i sieci czy hirmy nie

mozna zapominac o czynniku ludzkim.
Szkolenia pracownikow oraz inwestowa-
nie w lepsza komunikacje miedzy nimi
sq niezbedne, jesli zarzadzanie z wyko-
rzystaniem nowoczesnych narzedzi ma
by¢ efektywne.

Tematy prelekcji dotyczyty trzech glow-
nych zagadnien: zarzadzania operacyj-
nego; personelem; strategicznego, ko-
mercjalizacji oraz zarzadzania sklepem.
Tomasz Koztowski, dyrektor ds. or-
ganizacji i zapewnienia jakosci z Kol-
portera Sieci Handlowe przedstawit sys-
temy kompleksowego zarzadzania sie-
cia, zastosowane w Kolporterze. Dzie-
ki ich wdrozeniu znacznie spadty stany
magazynowe, polityka handlowa stata
si¢ bardziej efektywna, a reakcja na po-
ziom sprzedazy w punktach — szybsza.
Uzyskano oszczednosci zwigzane z prze-
sytaniem dokumentow, zredukowano
tez bledy w przekazywaniu informacji
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O tym, czym charakteryzuje sie nowoczesny
sklep, dyskutowali m.in. (na zdjeciu od
lewej): Jolanta Stolarska z Realu, Stawomir
Mosakowski z AlIma Market, Dorothy Sydor
Z Rodamco.

miedzy dziatami. W drugiej grupie te-
matow miescita si¢ prelekcija Jolanty Sto-
larskiej z Reala o zarzadzaniu personelem
w sieci hipermarketéw (artykut na ten
temat — na str. 31). Polomarket wdraza
program zarzadzania kategorig. O jego
zatozeniach i doswiadczeniach z wdro-
zeniem opowiedzieli Krzysztof Wolny,
dyrektor handlowy oraz Tomasz Woz-
niak, szet projektu z Polomarketu. Woj-
ciech Drozd zapowiada, ze nast¢png
konferencje na temat zarzadzania skle-
pem i siecig zorganizuje za rok. za
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