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POLOmarket z najlepszym programem lojalnosciowym w branzy retail

Program lojalnosciowy POLOkarta zwyciezyt w tegorocznej edycji konkursu Loyalty Heroes w kategorii
»The Best Loyalty Program in Retail”. Jury docenito wyniki programu, z ktérego klienci sieci POLOmarket
korzystaja juz od ponad 8 lat.

Program POLOkarta wystartowat w marcu 2016 roku, oferujagc mozliwos¢ zrejestrowania karty
plastikowej. W 2019 dzieki wprowadzeniu aplikacji mobilnej ,,POLOmarket — mdj ulubiony” z wirtualng
POLOkartg, program lojalnosciowy zaistniat takze w srodowisku cyfrowym, oferujac klientom dodatkowe
benefity.
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Konkurs na najlepsze dziatania lojalnosciowe 2023
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— Program POLOkarta istotnie wptywa na zwiekszanie konkurencyjnosci naszego biznesu. — deklaruje
Dawid Mizera, Dyrektor Zakupdw w sieci POLOmarket, ktory odbierat nagrode z rgk organizatoréw. —
Widzimy to w osigganych wynikach. Uczestnicy programu lojalnosciowego w kwestii generowanego
obrotu stanowiq juz dominujgcq i w dalszym ciggu rosngcq grupe klientdw. W zakresie sredniej wartosci
koszyka zakupowego, realizujq znacznie wyzsze zakupy, niz klienci poza programem lojalnosciowym. —
dodaje Dawid Mizera.

W listopadzie ubiegtego roku POLOmarket poszerzyt formute dotychczasowego programu
lojalnosciowego realizowanego w modelu klubowym o dodatkowy mechanizm punktowy-rabatowy dla
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uzytkownikéw aplikacji ,,POLOmarket — modj ulubiony”. Od tego momentu uzytkownicy aplikacji
POLOmarketu za kazdg wydang ztotdwke otrzymujg 7 punktéw — ,Frikaséw” pojawiajacych sie na koncie
w aplikacji. Zebrane Frikasy mozna wykorzystaé do aktywacji bardzo atrakcyjnych kuponéw rabatowych,
obnizajacych ceny produktdw z réznych kategorii.

— Dzieki wprowadzeniu mechanizmu Frikasy w aplikacji, udato nam sie w ubiegtym roku 4-krotnie
zwiekszyc ilos¢ pobran aplikacji, a wspdtczynnik migracji z karty plastikowej do aplikacji wzrést o ponad 80
procent — podkresla Krzysztof Szultka, Dyrektor Marketingu. — Nie bez znaczenia jest takze wspdtczynnik
nasycenia programem lojalnosciowym: ponad 2,6 min wydanych kart plastikowych oraz pobrar aplikacji
przy 280 supermarketach sieci uznajemy za bardzo dobry wynik — dodaje Krzysztof Szultka.

Celem konkursu byto wytonienie i uhonorowanie najlepszych projektow i przedsiewzie¢ w zakresie dziatan
lojalnosciowych, ktére miaty miejsce w 2023 roku w Polsce. Nagrody przyznawane sg przez Jury,
sktadajace sie z ekspertdow rynku ds. zarzgdzania relacjami i budowania lojalnosci.

Partnerem technologicznym aplikacji "POLOmarket - mdj ulubiony" jest firma Appchance, a za kreacje
Frikaséw odpowiada agencja Just.

Grupa POLOmarket to najwieksza polska sie¢ supermarketdw. Tworzg jg spoétki detaliczne prowadzace
sklepy, a takze spodtka logistyczno-zakupowa dysponujgca trzema centrami logistycznymi. Firma
rozpoczynata dziatalnos¢ w 1997 roku z 27. sklepami. Dzi$ jest to juz 280 nowoczesnych placdwek na
terenie catej Polski, z obrotem netto powyzej 3,0 mld ztotych rocznie. Sklepy sieci POLOmarket odwiedza
miesiecznie blisko 9 min Klientéw. Obecnie POLOmarket daje zatrudnienie 5 500 osobom.

Kontakt dla mediéw:

llona Rutkowska

Good One PR
ilona.rutkowska@goodonepr.pl
Tel. 796 996 259
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