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polski supermarket

Giebnia, 13 luty 2023 r.

POLOmarket z Gwiazdq Jako$ci Obstugi

Najwieksza polska sie¢ supermarketéow POLOmarket gtosami konsumentéw zostata uhonorowana
Gwiazdga Jakosci Obstugi 2023 w ramach XVI edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi. Gwiazdy
przyznawane s3 rokrocznie markom wyrdzniajgcym sie w swoich branzach wysokim poziomem
satysfakcji klientow.

Mamy Gwiazde Jakosci Obstugi 2023!

Konsumenci docenili nasze

wysokie standardy obstugi.

Dzigkujemy za zaufanie!

Program Jakosci Obstugi przez caty rok monitoruje poziom zadowolenia oraz satysfakcji klientow w catej
Polsce. Obecna edycja programu jest juz XVI z kolei. Co roku, w okresie od stycznia do grudnia, konsumenci
dzielg sie swoimi opiniami za posrednictwem platformy jakoscobslugi.pl, do tej pory oceniajac juz przeszto
40 tysiecy firm z ponad 200 branz. Wybér laureatédw poprzedza 4-etapowe badanie.

Opinie konsumentow, zbierane od stycznia do grudnia na platformie jakoscobslugi.pl stanowig podstawe
do wytonienia marek charakteryzujgcych sie wysokim wskaznikiem jakosci obstugi, ktére sg tym samym
kwalifikowane do kolejnego etapu badania. W nim przy wspodtpracy z ekspertami z firmy SecretClient®
specjalizujgcej sie w badaniu poziomu satysfakcji klientow, na reprezentatywnej grupie respondentéw
przeprowadzane sg bardziej szczegétowe badania ankietowe metodg CAWI.

Prestizowy tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi otrzymujg tylko te firmy, ktdore uzyskaty najwyisze oceny
konsumentéw na platformie jakoscobslugi.pl i w badaniu CAWI, ponadto wyréznity sie w swoich branzach
ponadprzecietnymi wynikami, a takze osiggnety dodatni wskaznik NPS.

Jak podkreslajg organizatorzy plebiscytu, tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi rozpoznaje juz 10 milionéw
Polakéw. Znalezienie sie w gronie laureatéw to wazny sygnat dla obecnych i potencjalnych klientéw,
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pracownikéw, partneréw biznesowych, inwestoréw oraz kontrahentéw. Komunikuje bezcenne wartosci
w biznesie, takie jak jakos¢, solidnos$é, zaufanie, przyjaznosé i prestiz.

Dla sieci POLOmarket jest to kolejne wyrdznienie w plebiscycie konsumenckim w ostatnich tygodniach.
Pod koniec ubiegtego roku POLOmarket zwyciezyt w Il edycji ,Blix Awards Wybdér Konsumentéw” w
kategorii ,,Polski Produkt” w grupie supermarketow.

Grupa POLOmarket to najwieksza polska sie¢ supermarketdw. Tworzg jg spétki detaliczne prowadzace
sklepy, a takze spétka logistyczna dysponujgca trzema centrami logistycznymi. Firma rozpoczynata
dziatalnos$é w 1997 roku z 27. sklepami. Dzi$ jest to juz ponad 280 nowoczesnych placéwek na terenie catej
Polski, z obrotem netto powyzej 2,9 mld ztotych rocznie. Sklepy sieci POLOmarket odwiedza miesiecznie
blisko 9 mIn Klientéw. Obecnie POLOmarket daje zatrudnienie 5 500 osobom.

Kontakt dla mediéw:

Ewa Szul-Skjoeldkrona

Human Signs
e.szulskjoeldkrona@humansigns.pl
Tel. 502 179 440
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