LAUREAT KONKURSU

TERAZ POLSKA

polski supermarket

POLOmarket swietuje 25 lat obecnosci na rynku!

Giebnia, 28 czerwca 2022 r.

POLOmarket - najwieksza polska sie¢ supermarketéw obchodzi w tym roku 25-lecie istnienia. Siec liczy
obecnie ponad 280 nowoczesnych placéwek handlowych zlokalizowanych na terenie catej Polski, trzy
kompleksowe centra logistyczne i zatrudnia 5500 pracownikéw. W ciggu ostatnich 12 miesiecy sie¢
osiggneta obrot w wysokosci 2,7 mld zt netto. Sklepy POLOmarket odwiedza miesiecznie blisko 9 min
Klientéw. To dla nich wtasnie sie¢ nieustanie sie rozwija zgodnie z niezmiennie aktualng od 25 lat misj3:

By¢ ulubionym polskim supermarketem.
Miec ulubiony personel.
Dostarczac¢ przyjemnosci w postaci zawsze swiezych produktow!
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Poczatki

POLOmarket to jedna z niewielu ogdlnopolskich sieci detalicznych, ktére oparte sg wytgcznie o polski ka-
pitat. Historia zaczyna sie w 1997 roku, kiedy to pieciu wtascicieli 27 sklepéw spozywczych z Inowroctawia,
Torunia, Swiecia, Ptocka i Konina postanawia potaczy¢ sity i kapitaty, aby stworzyé ogdlnopolska sie¢ super-
marketéw. W ciggu 25 lat POLOmarket dynamicznie sie rozwijat, zdobywajac miliony wiernych Klientow i
opierajac sie rosngcej konkurencji. Dzis$ siec liczy ponad 280 placéwek w catej Polsce, co czyni jg obecnie
najwiekszg polska siecig supermarketéw w kraju.

Sklepy POLOmarket dzis

POLOmarket regularnie otwiera nowe sklepy i modernizuje juz funkcjonujgce obiekty w oparciu o
najwyzsze standardy. Dzieki temu Klienci otrzymujg do dyspozycji przestronne sale sprzedazy z szerokimi
alejami zakupowymi. W zwigzku z dtugoterminowa strategiag konsekwentnego ograniczania $ladu
weglowego, nowe placéwki sg wyposazone w lady chtodnicze z odzyskiem ciepta, instalacje
fotowoltaiczne, pompy ciepta oraz nowoczesny i zaprojektowany dla indywidualnych potrzeb sieci, system
zarzadzania BMS. Sklepy oswietlane sg zewnetrznie i wewnetrznie przy wykorzystaniu nowoczesnych i
energooszczednych systeméw LED. Przed sklepem na Klientéw czekajg takze przestronne parkingi.

W zakresie asortymentu, wiekszo$¢ artykutdw z oferty sklepéw POLOmarket dostarczajg polscy
producenci, rolnicy, hodowcy i sadownicy. Sie¢ od wielu lat konsekwentnie inwestuje w rozwdj marki
wiasnej jako narzedzia do budowania przewagi konkurencyjnej. Produkty marek wtasnych sg dostepne w
POLOmarkecie we wszystkich kategoriach asortymentowych, takze w kategoriach produktéw swiezych,
stanowigc juz blisko 1/3 wszystkich dostepnych artykutéw z oferty. Dzieki temu sieci udaje sie skutecznie
budowa¢ atrakcyjng dla Klienta oferte, gdzie w parze z najwyzszg jakoscig produktu idzie takze korzystna
cena.

Program lojalnosciowy

W roku 2016 sie¢ uruchomita program lojalnosciowy ,,POLOkarta”, ktéry byt wéwczas jednym z pierwszych
tego typu rozwigzan wdrozonych na polskim rynku supermarketéw. Co wazne, program ,POLOkarta” od
poczatku funkcjonowania skierowany byt do wszystkich Klientdw, a przystgpienie do niego zostato
maksymalnie utatwione, m.in. dzieki unikalnemu i wygodnemu sposobowi rejestracji kart w oparciu o
terminale ptatnicze. W 2019 sie¢ wprowadzita wirtualne POLOkarty wraz z wdrozeniem aplikacji mobilnej
na smartfony. Dzis, po 6 latach od uruchomienia programu, niemal potowa Klientéw POLOmarketu uzywa
juz POLOkarty wirtualnej lub tradycyjnej, majac co tydzien dostep do dedykowanej oferty promocyjnej.
Klienci szybko docenili takze korzysci ptyngce z postugiwania sie wirtualng POLOkartg: przede wszystkim
wygode oraz dostep do kompleksowej informacji nt. oferty w jednym miejscu.

Ustugi online

Pod koniec sierpnia 2019 roku sie¢ uruchomita aplikacje mobilng: POLOmarket — méj ulubiony. Aplikacja
jest dostepna do pobrania bezptatnie na platformach Google Play i App Store. W kwietniu 2020 roku
POLOmarket rozszerzyt jg o ustuge ,click & collect” z mozliwoscig zamawiania przez aplikacje produktéw
ze wszystkich kategorii asortymentowych, w tym takze z kategorii produktéw swiezych, z odbiorem w
kazdym sklepie sieci. Dodatkowo, dla wygody Klientéw funkcjonalnos¢ aplikacji zostata w 2020
rozszerzona o mozliwos¢ zaptaty za zakupy bezposrednio w telefonie. Nastepnie w maju 2021 roku
POLOmarket wprowadzit sprzedaz rowniez do kanatu ,,desktop”, z mozliwoscig dowozu zakupéw do domu
w wybranych miastach.
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Nieodtgcznym elementem strategii POLOmarketu jest zréwnowazony rozwdj i troska o ochrone
Srodowiska naturalnego. Dziatania majgce na celu ograniczenie sladu weglowego prowadzone sg we
wszystkich obszarach dziatalnosci, takze w transporcie i logistyce, gdzie sie¢ nie tylko stale inwestuje we
wtasng flote, ale rdwniez uruchomita trzecie, nowoczesne centrum logistyczne, aby zoptymalizowac i
skrocié trasy dostaw.

Ponadto od poczatku tego roku POLOmarket, jako jedna z pierwszych sieci handlowych w Polsce,
zrezygnowat z dostarczania gazetek promocyjnych do skrzynek pocztowych. Ograniczenie zuzycia papieru,
a takze skuteczny odzysk makulatury dzieki nowoczesnym prasom zainstalowanym w sklepach, pozwala
ratowac blisko 100 tysiecy drzew w skali roku, co daje powierzchnie lasu rdwng niemal 50 boiskom
pitkarskim.

Od poczatku swojej dziatalnosci sie¢ angazuje sie rowniez w promocje i rozwdj lokalnych inicjatyw
kulturalnych i sportowych. Przyktadem jest wspieranie kobiecej pitki noznej sponsorujgc klub Medyk
POLOmarket Konin — jedng z najbardziej utytutowanych w tej dyscyplinie druzyn w Polsce.

Pandemia Covid-19 oraz konflikt zbrojny na Ukrainie

Wraz z ogtoszeniem stanu epidemii Covid-19 na terenie catego kraju, sie¢ jako jedna z pierwszych
wprowadzita dodatkowe nadzwyczajne $rodki ochrony przed rozprzestrzenianiem sie koronawirusa dla
swoich Pracownikdéw oraz Klientéw, przy statym, biezgcym monitorowaniu sytuacji i wdrazaniu wszystkich
zalecen stuzb sanitarno-epidemiologicznych. Jednoczesnie w pierwszych miesigcach pandemii
POLOmarket wspomagat szpitale, dostarczajagc m.in. 10 tysiecy przytbic, a takze s$rodki spozywcze i
higieniczne dla pracownikéw stuzby zdrowia.

W dobie, gdy bezpieczne i wygodne zakupy staty sie priorytetem, POLOmarket w rekordowo szybkim
czasie wdrozyt w aplikacji mobilnej ustuge click&collect, dzieki ktdrej Klienci mogli zamawiac zakupy przez
telefon z odbiorem w sklepie.

Rok jubileuszowy sieci POLOmarket to niestety czas wybuchu wojny w Ukrainie. Po raz kolejny organizacja
staneta na wysokosci zadania. Firma, jak i jej pracownicy natychmiast aktywnie witgczyli sie w pomoc
obywatelom Ukrainy, przekazujgc tony produktdw organizacjom pomocowym. Natomiast dzieki
zaangazowaniu naszych Klientéw sie¢ mogta przekaza¢ ponad pét miliona ztotych na rzecz Polskiej Akcji
Humanitarnej oraz Fundacji Polsat.

Wyrdznienia

W ostatnich latach sie¢ otrzymata kilka prestizowych wyréznien. Trzykrotnie z rzedu w latach 2018-2020
POLOmarket otrzymat godto promocyjne , Teraz Polska” — dwukrotnie w kategorii produktowej (za
produkty nabiatowe marki Mleczna Polana) oraz w kategorii ustugi. Program ,POLOkarta” otrzymat
nagrode ,Innowacje w handlu” podczas Retail Show 2017 za unikalny sposdb rejestracji przy uzyciu
terminali ptatniczych. Aplikacja z POLOkartg dwukrotnie znalazta sie natomiast w finale Mobile Trends
Awards (w 2020 2021 roku), a w roku ubiegtym zostata nagrodzona w kategorii ,,Best adaptation to new
digital reality”. Ponadto sie¢ zostata wyrdzniona prestizowymi tytutami , Dobry Pracodawca”, ,Ztoty
Ptatnik”, a poszczegdlne sklepy sieci zdobywaty tytuty ,Market Roku”.
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Perspektywy

POLOmarket konsekwentnie realizuje swojg strategie rozwoju, zaktadajgca przede wszystkim otwarcia
kolejnych nowych marketéw w oparciu o swdj wypracowany i sprawdzony koncept. Dlatego stale
poszukuje lokalizacji pod nowe inwestycje. Sie¢ kontynuuje réwniez proces transformacji cyfrowe;j i
optymalizacji proceséw, czego przyktadem jest aktualnie wdrazany nowy system informatyczny SAP S/4
HANA. Rozwigzanie to jest uznawane za najnowoczesniejszy i najlepszy na Swiecie system optymalizujgcy
prace i zarzadzanie dla duzych firm. Jest to pierwsze wdrozenie w Polsce w tak szerokim zakresie.

Sie¢ kontynuuje proces transformacji cyfrowej we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci, m.in.
rozwijajac swojg aplikacje, jak i e-commerce, a przede wszystkim nieustannie pracuje nad rozwojem
asortymentu znakomitych jakosciowo marek wtasnych.

Wszystko po to, aby nadal pozostawac¢ ulubionym supermarketem milionéw polskich rodzin.

Grupa POLOmarket to najwieksza polska sie¢ supermarketédw. Tworzg jg spoétki detaliczne prowadzace
sklepy, a takze spdtka logistyczna dysponujgca trzema centrami logistycznymi. Firma rozpoczynata
dziatalno$é¢ w 1997 roku z 27-mioma sklepami. Dzi$ jest to juz ponad 280 nowoczesnych placéwek na
terenie catej Polski, z obrotem w wysokosci 2,7 mld ztotych za ostatnie 12 miesiecy. Sklepy sieci
POLOmarket odwiedza miesiecznie blisko 9 mIn Klientéw. Obecnie POLOmarket daje zatrudnienie 5 500
osobom.

Kontakt dla mediéw:

Aneta Grzegorzewska-Péttorak

Spotdzielnia PR
Aneta.grzegorzewska-poltorak@spoldzielniapr.com
Tel.607 720 351

Monika Tokarska

Spotdzielnia PR
monika.tokarska@spoldzielniapr.com
tel. 605 59 81 61
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