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moj ulubiony

Giebnia, 17.11.2023 r.

POLOmarket robi kolejny milowy krok w rozwoju aplikacji

POLOmarket dokonuje duzej zmiany w rozwoju swojego programu lojalnosciowego, uruchamiajac nowy
mechanizm punktowy w aplikacji. ,Frikasy", bo o nich mowa, umoizliwiajg uzytkownikom aplikacji
POLOmarketu zbieranie wirtualnych punktéw - Frikasow, wymienianych nastepnie na kupony rabatowe.
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POLOmarket konsekwentnie realizuje diugoterminowe cele w zakresie cyfrowej transformacji swojego
biznesu, rozwijajgc mobilng odstone programu lojalnosciowego w postaci aplikacji ,POLOmarket — moj
ulubiony” uruchomionej w 2019 roku. Nowy mechanizm jest najwazniejszg zmiang wprowadzong od czasu
wdrozenia przez POLOmarket modutu Click&Collect wraz z ptatnosciami online w 2020 roku. Warto takze
dodaé¢, ze aplikacja POLOmarketu cieszy sie obecnie jedng z najwyzszych ocen uzytkownikéw sposrdd sieci
FMCG na polskim rynku.

— Frikasy sq milowym krokiem w rozwoju naszego programu lojalnosciowego i z punktu widzenia strategii w
obszarze transformacji cyfrowej catego naszego biznesu — moéwi Jarostaw Brudnicki, Cztonek Zarzadu i Dyrektor
Zakupdw w POLOmarkecie. — Zalezy nam jednoczesnie na podkresleniu jakosci produktéow spozywczych,
zwtaszcza produktow swiezych oraz unikalnych produktow private brands dostepnych w naszej ofercie — dodaje
Jarostaw Brudnicki.

— Frikasy to nowy program punktowy niezalezny od juz dostepnych w aplikacji funkcjonalnosci, bedgcy
odpowiedzig na ewoluujgcy rynek mobilnych rozwiqzan lojalnosciowych — méwi Krzysztof Szultka, Dyrektor
Marketingu sieci POLOmarket. — Od poczgtku traktujemy aplikacje nie tylko jako mobilng odstone programu
lojalnosciowego, ale takze jako narzedzie zawierajgce wiele przydatnych funkcjonalnosci, jak miedzy innymi
listy zakupowe, baze wiedzy o produktach, historie transakcji — wirtualne paragony, skaner cen, czy e-sklep. Tak
wiec aplikacja stanowi dla nas hub marketingowy, ktéry poza ww. narzedziami jest takze bardzo istotnym
kanatem komunikacji z klientami oraz Zrédtem informacji o ich potrzebach zakupowych — dodaje Krzysztof
Szultka.

Mechanizm Frikaséw jest prosty. Za kazde 1 zt wydane na zakupy z uzyciem POLOkarty w aplikacji, do
wirtualnego portfela nalicza sie 7 Frikasdéw. Frikasy nie naliczajg sie jedynie w przypadku zakupu alkoholu,
wyrobow tytoniowych, optacania rachunkéw oraz preparatédw do karmienia poczagtkowego. Dodatkowe Frikasy
mozna takze otrzymac w zamian za zakup specjalnie oznaczonych produktéw.

llo$¢ Frikaséw jest widoczna na biezgco na specjalnym liczniku na stronie gtéwnej w aplikacji i po kazdych
zakupach jest ona aktualizowana. Po zdobyciu okreslonej liczby wirtualnych punktéw, klient moze aktywowac
kupony rabatowe umozliwiajgce zakup wybranych w danym tygodniu produktéw z atrakcyjnym rabatem. W
kazdym tygodniu w trakcie trwania akgcji lista produktéw dajacych dodatkowe punkty i tych, ktére mozna kupié
taniej z uzyciem Frikaséw, bedzie inna.

Frikasy promuje kampania 360° realizowana we wspdtpracy z agencja JUST we wszystkich kluczowych
kanatach: radiu, digitalu i SoMe, outdorze, oraz w nosnikach drukowanych.

Grupa POLOmarket to najwieksza polska sie¢ supermarketdw. Tworzg jg spotki detaliczne prowadzace
sklepy, a takze spodtka logistyczno-zakupowa dysponujgca trzema centrami logistycznymi. Firma
rozpoczynata dziatalnos¢ w 1997 roku z 27. sklepami. Dzi$ jest to juz 280 nowoczesnych placéwek na
terenie catej Polski, z obrotem netto powyzej 3,0 mld ztotych rocznie. Sklepy sieci POLOmarket odwiedza
miesiecznie blisko 9 min Klientéw. Obecnie POLOmarket daje zatrudnienie 5 500 osobom.

Kontakt dla mediow:

Ewa Szul-Skjoeldkrona

Human Signs
e.szulskjoeldkrona@humansigns.pl
Tel. 502 179 440
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