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Giebnia, 22 czerwca 2023 r.

POLOmarket otrzymat ztoty Laur Konsumenta 2023

Najwieksza polska sie¢ supermarketow POLOmarket otrzymata Ztoty Laur Konsumenta 2023. Oferta
produktowa i ustugowa firmy zostata wyrdzniona przez klientéw. W kategorii odpowiedzialna
marka/firma, az 46 proc. respondentéw oddato gtos na POLOmarket, co pozwolito na osiggniecie
pierwszego miejsca w tej kategorii.

Laur Konsumenta/Klienta to prestizowy certyfikat przyznawany markom, produktom i ustugom na
podstawie gtoséw konsumentdw. To jedno z najwazniejszych wyrdznien w kraju. Co roku przeprowadzany
jest ogdlnopolski plebiscyt, w ktérym klienci wybierajg najpopularniejsze produkty i ustugi. Gtosowanie to
daje firmom informacje, ktore produkty cieszg sie najwiekszg popularnoscig. Wyniki decydujg o pozycji
marki i pomagaja w budowaniu przewagi nad konkurencjg. Kolejnos¢ miejsc w kazdej kategorii
produktowej zalezy od liczby gtoséw oddanych przez respondentdéw.
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Opinie klientéw zbierane sg w formie sond telefonicznych, spontanicznego wskazania, pytan otwartych,
bez kafeterii odpowiedzi oraz sond internetowych. Co roku, w plebiscycie odbywajg sie gtosowania w 300
kategoriach. W tegorocznej XIX edycji Laur Konsumenta w kategorii odpowiedzialna marka/ firma, swdj
gtos oddato 1180 ankietowanych. Z czego 46 proc. (541) zagtosowato na POLOmarket.

— Wyniki plebiscytow konsumenckich sq dla nas niezwykle istotne, poniewaz opinie pochodzgce
bezposrednio od naszych klientéw sq dla nas jednym z najcenniejszych zrédet wiedzy. Zdobycie tytutu Ztoty
Laur Konsumenta 2023 w kategorii odpowiedzialna marka/firma to dla nas wspaniate wyrdznienie i
jednoczesnie potwierdzenie, ze klienci nam ufajg — mdéwi Bartosz Pietruszka, Cztonek Zarzadu i Dyrektor
Operacyjny sieci POLOmarket.

Dla najwiekszej polskiej sieci supermarketdw to kolejne wyrdznienie w plebiscycie konsumenckim w tym
roku. POLOmarket otrzymat juz ,Laur Konsumenta” w kategorii ,Odkrycie Roku 2023” w kategorii
supermarketdw. Pod koniec lutego POLOmarket uhonorowany zostat takze Gwiazda Jakosci Obstugi 2023
w ramach XVI edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

Grupa POLOmarket to najwieksza polska sie¢ supermarketédw. Tworzg jg spoétki detaliczne prowadzace
sklepy, a takze spodtka logistyczno-zakupowa dysponujgca trzema centrami logistycznymi. Firma
rozpoczynata dziatalnos¢ w 1997 roku z 27. sklepami. Dzi$ jest to juz 280 nowoczesnych placdwek na
terenie catej Polski, z obrotem netto powyzej 3,0 mld ztotych rocznie. Sklepy sieci POLOmarket odwiedza
miesiecznie blisko 9 min Klientéw. Obecnie POLOmarket daje zatrudnienie 5 500 osobom.

Kontakt dla mediow:

Ewa Szul-Skjoeldkrona

Human Signs
e.szulskjoeldkrona@humansigns.pl
Tel. 502 179 440
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