polski supermarket

Giebnia, 6 pazdziernik 2022 r.

,POLOmarket — maj ulubiony” najlepiej oceniang aplikacja FMCG w Google

Najwieksza polska sie¢ supermarketéw POLOmarket moze pochwali¢ sie najlepiej oceniang aplikacja
mobilng sposrdd sieci FMCG. Po 3 latach od uruchomienia aplikacji ,,POLOmarket — maj ulubiony”,
srednia ocen w Google Play wynosi 4,8. Uiytkownicy doceniajg intuicyjnos¢, prostote oraz
niezawodnos¢ aplikacji POLOmarketu, ale tez wiele funkcjonalnosci z e-sklepem na czele.

Srednia ocen na poziomie 4,8 sytuuje aplikacje POLOmarketu jako najlepiej oceniang przez uzytkownikéw
aplikacje mobilng sposrdd sieci FMCG na polskim rynku. Jednoczesnie POLOmarket moze sie juz pochwali¢
wydaniem blisko 2,5 min POLOkart — wirtualnych oraz plastikowych. POLOmarket uruchomit swojg
aplikacje mobilng 28 sierpnia 2019 roku. Jej start byt jednym z najwazniejszych zrealizowanych projektéw
w ramach strategii konsekwentnej transformacji cyfrowej w komunikacji sie¢, a takze wielokanatowego
budowania lojalnosci Klientéw.
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Zalety aplikacji POLOmarketu

Na sukces aplikacji POLOmarketu wptyneta przede wszystkim intuicyjnos¢, prostota i niezawodnosé w jej
dziataniu. Nie mniej istotne sg funkcjonalnosci aplikacji, ktére POLOmarket konsekwentnie rozwija i
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ulepsza. Juz w momencie startu aplikacji, umozliwiata ona Klientom dostep do wszystkich benefitow
wynikajgcych z uczestnictwa w programie lojalnosciowym POLOkarta, a takze dawata dostep do
dodatkowych, dedykowanych ofert. Uzytkownicy otrzymali takze mozliwos¢ automatycznego tworzenia
wspotdzielonych list zakupowych, udziatu w akcjach lojalno$ciowych poprzez zbieranie oraz
wykorzystywanie wirtualnych punktéw, czy tez dostep do bazy przepisdow kulinarnych tworzonych w
ramach autorskiego kanatu sieci ,,Na Szlaku Smaku”.

Warto zaznaczy¢, ze POLOmarket jako pierwsza sie¢ FMCG, zaczat przeprowadzac akcje lojalnosciowe, tak
jak loterie, w oparciu wytacznie o aplikacje (wirtualne zdrapki). Nie mniej istotnym, zwtaszcza z
perspektywy wiasciciela aplikacji, byto umozliwienie uzytkownikom oceny ustug i produktéw poprzez
modut do pomiaru Customer Experience (Platforma Opinello). Sie¢ monitoruje poziom satysfakcji swoich
Klientéw praktycznie w czasie rzeczywistym i na biezgco reaguje jesli jakis proces wymaga poprawy. Dzieki
temu sie¢ jest w stanie skutecznie podnosi¢ wskaznik rekomendacji okreslany jako Net Promoter Score
(NPS).

Pierwszy petnoskalowy aplikacyjny e-sklep w FMCG

POLOmarket sukcesywnie rozwijat swojg aplikacje. W kwietniu 2020 roku, w zaledwie pét roku od jej
wdrozenia, sie¢ zrealizowata kolejny wazny krok na drodze transformacji cyfrowej swojego biznesu,
uruchamiajac ustuge click & collect. Narzedzie w dobie pandemii umozliwito Klientom sktadanie zaméwien
w aplikacji z odbiorem na miejscu w sklepie, bez koniecznosci oczekiwania w kolejce. Click & collect
wdrozony zostat w rekordowo krétkim czasie, obejmujgc od poczatku mozliwos¢é zamawiania produktéw
ze wszystkich kategorii asortymentowych oraz we wszystkich sklepach sieci, a nie tylko w wybranych
placowkach POLOmarketu.

Po kilku kolejnych miesigcach, w pazdzierniku 2020 roku POLOmarket rozszerzyt ustuge click & collect o
dokonywanie ptatnosci online. Klienci otrzymali narzedzie do prostego oraz szybkiego optacania swoich
zakupow w aplikacji przy wykorzystaniu wszystkich mozliwych form ptatnosci tj. karty ptatniczej, szybkiego
przelewu czy tez blika. Partnerem sieci w tym zakresie i operatorem ptatnosci zostato PayU. Petna ustuga
click & collect objeta ponownie caty asortyment sieci oraz wszystkie jej sklepy. Tym samym POLOmarket
jako pierwsza sie¢ FMCG w kategorii supermarketéw na polskim rynku wprowadzit petnoskalowy e-
sklep w aplikacji. Kolejnym naturalnym krokiem byto uruchomienie dostaw zakupdéw bezposrednio do
doméw. Ustuga wprowadzona zostata w maju 2021 obejmuje do tej pory kilkadziesigt sklepédw w
kilkunastu miastach w catej Polsce.

Sukces budowany latami

Wysoka ocena uzytkownikow potwierdza, ze POLOmarket jest jednym z lideréw swojej branzy w zakresie
transformacji cyfrowej. Uruchomienie aplikacji wraz z mozliwoscig zarejestrowania wirtualnej POLOkarty
rozszerzyto funkcjonowanie programu lojalnosciowego POLOmarketu o kanat mobilny i stanowito silny
bodziec do dalszego, dynamicznego rozwoju programu lojalnosciowego, umozliwiajgc sieci dotarcie do
nowych grup Klientéw. Aplikacja mobilna juz od pierwszych tygodni od jej uruchomienia, stafa sie réwniez
jednym z najwazniejszych i najskuteczniejszych elementéw w procesie digitalizacji dziatalnosci biznesowej
w obszarze marketingu.
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Grupa POLOmarket to najwieksza polska sie¢ supermarketédw. Tworzg jg spotki detaliczne prowadzace
sklepy, a takze spétka logistyczna dysponujgca trzema centrami logistycznymi. Firma rozpoczynata
dziatalno$¢ w 1997 roku z 27-mioma sklepami. Dzi$ jest to juz ponad 280 nowoczesnych placéwek na
terenie catej Polski, z obrotem w wysokosci juz ponad 2,8 mld ztotych netto za ostatnie 12 miesiecy. Sklepy
sieci POLOmarket odwiedza miesiecznie blisko 9 miIn Klientéw. Obecnie POLOmarket daje zatrudnienie 5
500 osobom.

Kontakt dla medidw:

Aneta Grzegorzewska-Pottorak

Spétdzielnia PR
Aneta.grzegorzewska-poltorak@spoldzielniapr.com
Tel.607 720 351

Monika Tokarska

Spétdzielnia PR
monika.tokarska@spoldzielniapr.com
tel. 605 59 81 61
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