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Giebnia, 22.03.2024 r.

Gwiazda Jakosci Obstugi 2024 dla sieci POLOmarket

POLOmarket drugi rok z rzedu zostat wyrézniony ,,Gwiazdg Jakosci Obstugi”. Nagroda przyznawana jest
w corocznym plebiscycie konsumenckim realizowanym w ramach Polskiego Programu Jakosci Obstugi,
ktory juz po raz XVII nagrodzit marki cieszace sie najwyzszym poziomem zadowolenia oraz satysfakcji
klientow.

— Wyrdznienie ,,Gwiazdq Jakosci Obstugi” ma dla nas szczegdlne znaczenie, poniewaz przyznane jest na
podstawie opinii nie tylko ekspertéw, ale i konsumentow — deklaruje Bartosz Pietruszka, Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Operacyjny. — Cieszymy sie, ze doceniajq oni nasze starania w dostarczaniu produktéw i ustug
na najwyzszym poziomie. Nagroda nie bytaby mozliwa bez zaangazowania wszystkich pracownikdw sieci
POLOmarket, w tym oczywiscie Zatég naszych sklepdw — dodaje Bartosz Pietruszka.
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Program Jakosci Obstugi przez caty rok monitoruje poziom zadowolenia oraz satysfakcji klientéw w catej
Polsce. Wybdr laureatow poprzedza 4-etapowe badanie. Co roku, w okresie od stycznia do grudnia,
konsumenci dzielg sie swoimi opiniami za posrednictwem platformy jakoscobslugi.pl, do tej pory
oceniajac juz przeszto 40 tysiecy firm z ponad 200 branz. Opinie te stanowig podstawe do wytonienia
marek charakteryzujacych sie wysokim wskaznikiem jakosci obstugi, ktdre w kolejnym etapie oceniane sg
w toku bardziej szczegétowych badan przeprowadzanych na reprezentatywnej grupie respondentow.

Prestizowy tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi otrzymujg tylko te firmy, ktére uzyskaty najwyzsze oceny
konsumentéw na platformie jakoscobslugi.pl i w badaniu CAWI, ponadto wyréznity sie w swoich branzach
ponadprzecietnymi wynikami, a takze osiggnety dodatni wskaznik rekomendacji Net Promoter Score
(NPS).

Grupa POLOmarket to najwieksza polska sie¢ supermarketdw. Tworzg jg spoétki detaliczne prowadzace
sklepy, a takze spodtka logistyczno-zakupowa dysponujgca trzema centrami logistycznymi. Firma
rozpoczynata dziatalno$¢ w 1997 roku z 27. sklepami. Dzi$ jest to juz 280 nowoczesnych placdwek na
terenie catej Polski, z obrotem netto powyzej 3,0 mld ztotych rocznie. Sklepy sieci POLOmarket odwiedza
miesiecznie blisko 9 min Klientéw. Obecnie POLOmarket daje zatrudnienie 5 500 osobom.

Kontakt dla mediéw:

Ewa Szul-Skjoeldkrona

Human Signs
e.szulskjoeldkrona@humansigns.pl
Tel. 502 179 440
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